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მდგრადი განვითარების ანგარიშის 
გარე შეფასება/გადამოწმება - 
გულისხმობს დამოუკიდებელი 
მესამე მხარის მიერ ანგარიშში 
წარმოდგენილი მონაცემების 
გადამოწმებას და დადასტურებას, 
რომ კომპანიის მიერ ანგარიშში 
წარმოდგენილი ინფორმაცია არის 
ზუსტი, სანდო და შეეფერება 
რეალობას. როგორც წესი, 
შეფასების ფორმალურ დასკვნას 
მდგრადი განვითარების ანგარიშს 
ურთავენ. 

ანგარიშვალდებულება - 
კორპორაციული 
პასუხისმგებლობის კონტექსტში 
ტერმინი 
„ანგარიშვალდებულება“ 
გულისხმობს კომპანიის 
ანგარიშვალდებულებას 
დაინტერესებული მხარეებისა და 
ფართო საზოგადოების წინაშე 
თავისი გადაწყვეტილებების, 
საქმიანობისა და სოციალური და 
გარემოსდაცვითი ზეგავლენების 

შესახებ. აგრეთვე მოიცავს 
კანონმდებლობით განსაზღვრულ 
ანგარიშვალდებულებას 
სახელისუფლებო ორგანოების თუ 
(Accountability) ცალკეული 
უწყებებისა და ასევე - 
საერთაშორისო ორგანიზაციების 
ანგარიშის გარე 
შეფასება/გადამოწმებას (ამგვარი 
ვალდებულების არსებობის 
შემთხვევაში).

ბავშვთა შრომა - ტერმინი ბავშვთა 
შრომა გულისხმობს გარკვეულ 
წლოვანებაზე უფრო მცირე ასაკის 
ადამიანის, ბავშვის, როგორც 
მუშახელის, გამოყენებას. „შრომა“ 
ამ კონტექსტში გულისხმობს 
ნებისმიერ სამუშაოს, რომლის 
მიზანიც მიღებული შემოსავლით 
საკუთარი თავის შენახვა ან ოჯახის 
შემოსავლის შევსებაა. მრავალი 
საერთაშორისო შეთანხმება 
(როგორებიცაა, მაგ., შრომის 
საერთაშორისო ორგანიზაციის 
ორი ფუძემდებლური კონვენცია: 
კონვენცია №182 – ბავშვთა 
შრომის უკიდურესი ფორმების 
აკრძალვის შესახებ და კონვენცია 
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მინიმალური ასაკის შესახებ, 
გაეროს კონვენცია ბავშვის 
უფლებების შესახებ და სხვ.) 
მიზნად ისახავს, დაიცვას ბავშვები 
ეკონომიკური ექსპლუატაციისა და 
ისეთი სამუშაოს შესრულებისგან, 
რომელიც შეიძლება საზიანო იყოს 
მათთვის.

ბიზნესეთიკა - გულისხმობს 
სამეწარმეო სექტორის 
საქმიანობას ეთიკის პრინციპებზე 
და მორალურ ღირებულებებზე 
დაფუძნებით. ბიზნესეთიკა შეეხება 
ბიზნესსაქმიანობის ყველა ასპექტს 
- როგორც კომპანიის ცალკეული 
თანამშრომლების ქცევას, ისე - 
მთლიანად ორგანიზაციის 
საქმიანობას. იგულისხმება ისეთი 
საკითხები, როგორიცაა: 
კორპორაციული მართვა, 
კორუფცია, ინტერესთა 
კონფლიქტების მართვა, 
დისკრიმინაცია, 
კონფიდენციალური ინფორმაციის 
და პირადი მონაცემების დაცვა, 
თანამშრომელთა ქცევა და 
მრავალი სხვა.

გარემოზე ზეგავლენა/ზემოქმედება 
- ბუნებრივ გარემოში გამოწვეული 
ნებისმიერი ცვლილება, რომელიც 
მოჰყვება ადამიანთა/ 
ორგანიზაციების საქმიანობას, 
საწარმოს ფუნქციონირებას, 

პროდუქციასა და სერვისებს. 
უარყოფითი ზეგავლენა გარემოზე 
მოიცავს კლიმატის ცვლილებას, 
ოზონის შრის გათხელებას, 
სახეობათა გადაშენებას და 
ეკოსისტემების რღვევას, ნიადაგის, 
წყლისა და ჰაერის დაბინძურებას, 
ბუნებრივი რესურსების 
ამოწურვას, გაუტყეურებას, 
გაუდაბნოებას, ოკეანეთა 
მჟავიანობის მატებას და მრავალ 
სხვას.

გენდერული თანასწორობა -  
გულისხმობს ქალებისა და 
მამაკაცებისთვის თანაბარი 
უფლებების, პასუხისმგებლობისა 
და შესაძლებლობების მინიჭებას, 
მამაკაცთა და ქალთა 
საჭიროებების, ინტერესების და 
მისწრაფებების თანაბრად 
გათვალისწინებას, ქალთა და 
მამაკაცთა განსხვავებული 
ჯგუფების მრავალფეროვნების 
აღიარებით, ასევე მათ თანაბარ 
მონაწილეობას პირადი თუ 
საზოგადოებრივი ცხოვრების 
ყველა სფეროში.  გენდერული 
თანასწორობის მიღწევა და 
ქალთა გაძლიერება აგრეთვე 
გაეროს მდგრადი განვითარების 
მიზნების (SDGs) მეხუთე მიზანს 
წარმოადგენს.

გენდერული სახელფასო სხვაობა - 
განსხვავება დასაქმებული 
მამაკაცებისა და ქალების 
საშუალო ხელფასს/ ანაზღაურებას 
შორის, ანუ ეს არის მაჩვენებელი, 
თუ როგორია ქალების საშუალო 
ანაზღაურება მამაკაცთა საშუალო 
ანაზღაურებასთან შედარებით. 

კლიმატის ცვლილება - კლიმატის 
ცვლილება კომპლექსური 
მოვლენაა, რომელიც მოიცავს 
პლანეტის კლიმატური სისტემის და 
ამინდის ტიპების შეცვლას (რაც 
ზოგიერთ რეგიონში ხანმოკლე 
აცივებითაც შეიძლება 
გამოიხატოს). 
კორპორაციული მდგრადობა - 
კორპორაციული მდგრადობა 
ნიშნავს კომპანიის საქმიანობაში, 
გადაწყვეტილების მიღების, 
პროდუქციისა და სერვისების 
შექმნისა და მიწოდების პროცესში 
მდგრადი განვითარების სამივე 
ასპექტის – გარემოსდაცვითი, 
სოციალური და ფართო 
ეკონომიკური ასპექტების – 
გათვალისწინებას, რაც ხელს 
უწყობს რისკების ეფექტურ 
პრევენციას, საქმიანობის 
ეფექტიანობის ზრდას და, 
საბოლოოდ, კომპანიის 
მდგრადობას. არსებითად, 
კორპორაციული მდგრადობა 
გულისხმობს კორპორაციული 
მენეჯმენტის ახალ მოდელს, 
რომლის მიზანია უზრუნველყოს 
კომპანიის განვითარება, 
სტაბილურობა და მაქსიმალური 
მოგება გრძელვადიანი 
სოციალური, ეკოლოგიური და 
ეკონომიკური ღირებულების 
შექმნით და დაინტერესებულ 
მხარეთა ინტერესების 
გათვალისწინებით.

ჩართულობა - ჩართულობა არის 
თანამონაწილეობითი პროცესი, 
რომელიც მოიცავს დიალოგს 
სხვადასხვა ფორმალური და 
არაფორმალური მეთოდით. ის 
ეხმარება სსო-ს/კომპანიას, 
გაარკვიოს, რას ელის მისგან 
დაინტერესებულ მხარეთა 
სხვადასხვა ჯგუფი, რა ზეგავლენას 
ახდენს ამ ჯგუფებზე 
სსო-ს/კომპანიის საქმიანობა, 

გამოავლინოს დაინტერესებულ 
მხარეთა საჭიროებები და 
ინფორმაცია მიაწოდოს მათ 
სსო-ს/კომპანიის კომპანიის 
პოლიტიკის, საქმიანობის და 
მიღწეული შედეგების შესახებ, 
ასევე გაითვალისწინოს 
დაინტერესებულ მხარეთა 
მოსაზრებები გადაწყვეტილების 
მიღებისას.

მდგრადი განვითარების ანგარიში 
- ,,მდგრადი განვითარების 
ანგარიში“ არის დოკუმენტი, 
რომელიც საჯაროდ აცნობს 
ორგანიზაციის შიდა და გარე 
დაინტერესებულ მხარეებს, თუ რა 
ზეგავლენას ახდენს და როგორი 
წვლილი შეაქვს ორგანიზაციის 
საქმიანობას მდგრად 
განვითარებაში. მასში 
წარმოდგენილი უნდა იყოს 
დაბალანსებული და 
დასაბუთებული ინფორმაცია იმის 
შესახებ, თუ რა დადებითი ან 
უარყოფითი ზეგავლენა მოახდინა 
ანგარიშის წარმდგენი კომპანიის 
საქმიანობამ მდგრადი 
განვითარების სამივე 
განზომილებაზე – მდგრად 
ეკონომიკურ განვითარებაზე, 
სოციალურ ჩართულობასა და 
გარემოს დაცვაზე. ტერმინი 
,,მდგრადი განვითარების 
ანგარიში“ (Sustainability Report) 
არის სინონიმი სხვა მსგავსი 
ტერმინებისა, როგორიცაა 
სოციალური ანგარიში, 
კორპორაციული 
პასუხისმგებლობის ანგარიში, 
CSR-ის ანგარიში, არაფინანსური 
ანგარიში და მისთ. ყველა ეს 
ტერმინი არსებითად აღნიშნავს 
ანგარიშგებას კომპანიის 
საქმიანობის ეკონომიკური, 
ეკოლოგიური და სოციალური 
ასპექტების, სოციალურად 
პასუხისმგებელ საქმიანობათა და 
პროგრამათა შესახებ.



მშრომელთა უფლებები -  ოფიციალური და 
სავალდებულოდ შესასრულებელი 
უფლებები, რომლებიც შეეხება 
დამსაქმებელსა და დასაქმებულს შორის 
ურთიერთობას და რომლებიც ასახულია 
ქვეყანათა კანონმდებლობებში, 
„კოლექტიური მოლაპარაკების 
შეთანხმებასა“ და შრომით კონტრაქტებში, 
ასევე მრავალ საერთაშორისო 
ხელშეკრულებასა და სტანდარტში. 
კანონმდებლობაზე დაფუძნებული 
უფლებები შეიძლება მოიცავდეს 
მინიმალური ხელფასის, გათავისუფლების 
შესახებ წინასწარი შეტყობინების, 
შვებულების მინიმალური ანაზღაურების, 
დეკრეტული შვებულების, თანაბარი 
შესაძლებლობების, ჯანმრთელობისა და 
უსაფრთხოების მინიმალური დაცვის 
უფლებებს, აგრეთვე ასოციაციებში 
გაწევრიანებისა და თვითორგანიზების 
უფლებას, „კოლექტიური შეთანხმების 
ხელშეკრულებების“ დადების უფლებას და 
ა. შ. 

პარტნიორობა - ნებაყოფლობითი და 
თანამშრომლობითი ურთიერთობა 
სხვადასხვა მხარეთა/სხვადასხვა 
ორგანიზაციათა შორის, რომლის 
ფარგლებშიც ყველა მონაწილე ერთად 
მუშაობს, რათა მიაღწიონ ერთიან მიზანს; 
გულისხმობს რისკების, პასუხისმგებლობის, 
რესურსების, ცოდნისა და სარგებლის 
გაზიარებას. პარტნიორობა ერთ-ერთი 
მნიშვნელოვანი თემაა კორპორაციული 
სოციალური პასუხისმგებლობის 
კონტექსტში. კომპანიათა პარტნიორობა 
სხვა კომპანიებთან, ასევე სხვა სექტორების 
ორგანიზაციებთან – საჯარო სექტორთან, 
სამოქალაქო ორგანიზაციებთან – 
სოციალური ზეგავლენის გაზრდისა და 
მაქსიმალური შედეგების მიღწევის 
ინსტრუმენტია.

საკითხთან დაკავშირებული მარკეტინგი - 
კორპორაციული პასუხისმგებლობის 
პროგრამების ფარგლებში 
გამოყენებული მიდგომა, რომელიც 
გულისხმობს გარკვეული 
პროდუქტის/სერვისის გაყიდვით მიღებული 
შემოსავლის ნაწილის მოხმარებას 
სოციალური თუ გარემოსდაცვითი 
პრობლემების მოსაგვარებლად, 
საზოგადოებისათვის მნიშვნელოვანი 
საკითხის გადასაჭრელად. კომპანიები, 
უმეტესწილად, თანამშრომლობენ 

სამოქალაქო ორგანიზაციებთან, 
რომლებიც გარკვეულ სოციალურ 
საკითხებზე მუშაობენ – საკუთარი ბრენდის 
ან პროდუქტის სოციალურ საკითხთან 
დაკავშირების შედეგად კომპანიას ეზრდება 
გაყიდვები და ასევე რეპუტაცია, 
ხოლო სამოქალაქო ორგანიზაცია იღებს ამ 
პროდუქტის გაყიდვით შემოსული თანხის 
გარკვეულ პროცენტს იმ 
სოციალური პრობლემის გადასაჭრელად, 
რომელსაც მარკეტინგული კამპანია 
მიეძღვნა.

სამეწარმეო სექტორი - კერძო და საჯარო 
სამართლის იურიდიული პირები და 
ინდივიდუალური მეწარმეები, 
რომლებიც,  მოგების მიღების მიზნით, 
ჩართულნი არიან მართლზომიერ, 
არაერთჯერად, დამოუკიდებელ და 
ორგანიზებულ საქმიანობაში.

სამმაგი შედეგი - სამმაგი შედეგის 
კონცეფცია ეფუძნება მოსაზრებას, რომ 
კომპანიის საქმიანობის შედეგები უნდა 
გაიზომოს არა მხოლოდ ფინანსური 
მაჩვენებლებით, არამედ იმის მიხედვით, 
თუ რა წვლილი შეიტანა მან 
ეკონომიკის განვითარებაში, გარემოს 
დაცვასა და სოციალურ საკითხებში, რაც 
მჭიდროდ უკავშირდება მდგრადი 
განვითარებისა და კორპორაციული 
პასუხისმგებლობის კონცეფციებს. 
არსებითად, სამმაგი შედეგი არის 
კომპანიის 
კორპორაციული პასუხისმგებლობის 
საზომი.

სოციალური აუდიტი - ორგანიზაციის 
სოციალური ზეგავლენის სისტემური 
შეფასება საერთაშორისო სტანდარტებსა 
და დაინტერესებულ მხარეთა 
მოლოდინთან მიმართებით. სოციალური 
აუდიტი შეიძლება ჩაატაროს როგორც 
თავად  
ორგანიზაციამ, რეგულარული შიდა 
აუდიტის ფარგლებში, ისე - გარე 
დამოუკიდებელმა შემფასებელმა 
(საკონსულტაციო ორგანიზაციამ, 
დაინტერესებულ მხარეთა ჯგუფმა). თავად 
კომპანია იღებს გადაწყვეტილებას, 
საჯაროდ ხელმისაწვდომი გახადოს თუ არა 
ჩატარებული სოციალური აუდიტის 
დასკვნა.
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სოციალური ამონაგები ინვესტიციაზე - 
სოციალური ამონაგები ინვესტიციაზე არის 
შედეგებზე ორიენტირებული 
შეფასების ინსტრუმენტი, რომელიც 
ორგანიზაციებს და ინვესტორებს ეხმარება, 
შეაფასონ და თანხობრივად 
გამოსახონ მათ მიერ განხორციელებული 
პროექტის/ ინვესტიციის შედეგად შექმნილი 
სოციალური, ეკონომიკური და 
გარემოსდაცვითი ღირებულება.

ფილანთროპია - ფილანთროპია ეწოდება 
ნებაყოფლობით, ალტრუისტულ (უანგარო) 
დახმარებას (თანხით, 
რესურსებით და ა. შ.), რომლის მიზანია 
საზოგადოების კეთილდღეობის 
ხელშეწყობა. კორპორაციულ კონტექსტში 
ფილანთროპია საზოგადოებისთვის 
სასიკეთო პროგრამების განხორციელების 
ყველაზე უფრო ტრადიციული, 
ხანგრძლივი ისტორიის მქონე და 
გავრცელებული მიდგომაა. საწყის ეტაპზე 
კორპორაციული ფილანთროპიული 
საქმიანობები, ძირითადად, დაუგეგმავად, 
სპონტანურად და ეპიზოდურად 
ხორციელდებოდა. ბოლო ხანებში 
კომპანიები, შიდა და გარეშე ზეწოლის 
შედეგად, გადადიან ფილანთროპიის უფრო 
რთულ, სტრატეგიულ ფორმებზე, 
ფილანთროპიულ საქმიანობას ბიზნესის 
მიზნებსა და ამოცანებს უკავშირებენ.

ქველმოქმედება - ქველმოქმედება ნიშნავს 
მძიმე სოციალურ მდგომარეობაში მყოფი 
ადამიანების უანგარო 
დახმარებას. კორპორაციული საქმიანობის 
კონტექსტში საქველმოქმედო საქმიანობა 
გულისხმობს კომპანიის მიერ 
ფინანსური/ მატერიალური დახმარების 
უანგაროდ გაწევას მოწყვლადი 
ჯგუფებისათვის, გაჭირვებაში მყოფი 
ადამიანებისათვის, სასწრაფო საჭიროების 
დასაკმაყოფილებლად, ჰუმანიტარული 
კრიზისის საპასუხოდ და ა. შ. 
ქველმოქმედება შეიძლება 
განხორციელდეს ფულადი დახმარების 
სახით, ასევე საკვების, ტანსაცმლის, 
წამლების, 
ინვენტარისა თუ სხვა ნივთების გადაცემით.

Greenwash  - ტერმინი Greenwash 
(რომლის ქართული შესატყვისი არ 
არსებობს) აღნიშნავს ორგანიზაციის 
გარემოსდაცვითი პასუხისმგებლობის 
შესახებ გადაჭარბებული და მცდარი 

შთაბეჭდილების შექმნას კომპანიის მიერ 
საკუთარ CSR-ის ანგარიშებში, 
მარკეტინგულ კომუნიკაციებსა და 
რეკლამაში, აგრეთვე, საზოგადოებასთან 
სხვა სახის კომუნიკაციისას, ანუ კომპანიის 
გარემოსდაცვითი საქმიანობისა და 
ინიციატივების გადაჭარბებულად 
წარმოჩენას და იმავდროულად კომპანიის 
საქმიანობით გარემოზე მავნე ზეგავლენის 
მიჩქმალვას, კომპანიის დადებითი 
რეპუტაციის შექმნის მიზნით; აგრეთვე 
პროდუქციის ეკოლოგიური 
მახასიათებლების გადაჭარბებულად 
წარმოჩენას, ანუ 
შეცდომაში შემყვან „მწვანე მარკეტინგს“.

ᲒᲐᲛᲝᲧᲔᲜᲔᲑᲣᲚ
ᲢᲔᲠᲛᲘᲜᲗᲐ 
ᲒᲐᲜᲛᲐᲠᲢᲔᲑᲐ
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ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲗᲐᲜ
ᲙᲝᲛᲣᲜᲘᲙᲐᲪᲘᲘᲡ ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲐ



სწორად დაგეგმილმა სტრატეგიულმა 
კომუნიკაციამ და სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლებთან ურთიერთობის 
დამყარებაზე მიმართულმა 
ღონისძიებებმა, რომლებიც აცნობს 
სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლებს სსო-ს საქმიანობასა 
და ექსპერტიზის სფეროებს, არსებულ 
სოციალურ თუ გარემოსდაცვით 
საჭიროებას, სამეწარმეო სექტორის 
პოტენციური კონტრიბუციის 
შესაძლებლობასა და მის მიერ მისაღებ 
სარგებელს, შეიძლება სამეწარმეო 
სექტორის წარმომადგენელთა კერძო 
დონორებად ან პარტნიორებად 
გარდაქმნა უზრუნველყოს.  სამოქალაქო 
საზოგადოების ორგანიზაციებსა (სსო) და 
სამეწარმეო სექტორს შორის 
სტრატეგიული კომუნიკაციის და 
ურთიერთობის არაერთი მიზეზი 
არსებობს: 

სსო-ებსა და სამეწარმეო სექტორს შორის სტრატეგიული კომუნიკაცია ზრდის  
ურთიერთპატივისცემისა და ნდობის ხარისხს და იძლევა გრძელვადიანი ურთიერთობის, 
პოტენციური თანამშრომლობის შესაძლებლობას. მათ შორისაა წარმატებული პარტნიორობის 
შედეგად მიღწეული ხელშესახები შედეგი კი აუმჯობესებს ორივე მოთამაშის საზოგადოებრივ იმიჯს. 

სტრატეგიული კომუნიკაცია და სექტორთაშორისი ჩართულობა კომპანიისათვის შესაძლოა იქცეს 
პირველ ნაბიჯად დაინტერესებულ მხარეთა ჩართულობის მექანიზმის შექმნის გზაზე. აღნიშნულში 
იგულისხმება თანამონაწილეობითი პროცესი, დიალოგი სხვადასხვა ფორმალური და 
არაფორმალური მეთოდით, რომელიც კომპანიას დაეხმარება, დააზუსტოს, თუ რას ელიან მისგან 
დაინტერესებულ მხარეთა სხვადასხვა ჯგუფები, რა ზეგავლენას ახდენს ამ ჯგუფებზე კომპანიის 
საქმიანობა, გამოავლინოს დაინტერესებულ მხარეთა საჭიროებები და ინფორმაცია მიაწოდოს მათ 
კომპანიის პოლიტიკის, საქმიანობის და მიღწეული შედეგების შესახებ, ასევე გაითვალისწინოს 
დაინტერესებულ მხარეთა მოსაზრებები გადაწყვეტილების მიღებისას, კომპანიის საქმიანობის და 
CSR-ის სტრატეგიის თუ პროგრამების დაგეგმვისა და განხორციელებისას. 

თავის მხრივ, სსო-სთვის სამეწარმეო სექტორთან სტრატეგიული კომუნიკაცია და მისი ჩართულობა 
სასარგებლო შეიძლება აღმოჩნდეს ბიზნესსტრატეგიების შესწავლისა და მათი საკუთარ 
საქმიანობაში დანერგვის, ერთობლივი ადვოკატირებისა და პოლიტიკის დიალოგის წარმართვის 
კუთხით. გარდა ამისა, სსო-ებმა, სოციალური თუ გარემოსდაცვითი ღირებულებების, პრინციპებისა 
თუ პრაქტიკების კომპანიების მიერ დანერგვაზე ზემოქმედების გზით, მნიშვნელოვნად შეიძლება 
შეუწყონ ხელი საკუთარი სტრატეგიული მიზნების რეალიზებას. სამეწარმეო სექტორთან 
გრძელვადიანი კომუნიკაციისა და მასთან თანამშრომლობის გზით, სსო-ებს ასევე შეუძლიათ 
საკუთარი დაფინანსების წყაროების დივერსიფიცირება - კომპანიების მიერ კერძო დონაციებისა თუ 
ერთობლივი პროექტების განხორციელების შემთხვევაში;

ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲗᲐᲜ 
ᲙᲝᲛᲣᲜᲘᲙᲐᲪᲘᲘᲡ ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲐ
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ბიზნესღირებულების, სოციალური თუ 
გარემოსდაცვითი სარგებლის შექმნა - 
სტრატეგიული კომუნიკაციის შედეგად, 
შესაძლებელია გაიზარდოს, ერთი მხრივ,  
სსო-ების ცნობიერება სამეწარმეო 
სექტორის მუშაობის იმ პრინციპების 
შესახებ, რომლებიც წარმატებით 
შესაძლოა გამოიყენონ არასამეწარმეო 
საქმიანობაში. მეორე მხრივ, იზრდება 
სამეწარმეო სექტორის ცნობიერება და 
მგრძნობელობა სოციალური თუ 
გარემოსდაცვითი საკითხების შესახებ. 
სამეწარმეო სექტორსა და სსო-ებს 
შორის თანამშრომლობითი 
ურთიერთობების დამყარებამ  შეიძლება 
გამოიწვიოს გაზომვადი ბიზნეს და 
სოციალური თუ გარემოსდაცვითი 
სარგებელი: ოპერირების ხარჯების 
შემცირება, რისკის შემცირება, ახალი 
ბაზრის ათვისება და ბრენდის 
გაუმჯობესებული ცნობადობა, 
ინოვაციური პროდუქტებისა თუ 
სერვისების ფორმირება, ექსპერტიზის 
ურთიერთგაცვლა;

უნარებისა და ექსპერტიზის 
ურთიერთგაცვლა - სსო-სთან 
კომუნიკაცია, ურთიერთობა და 
თანამშრომლობა სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლებს შეიძლება დაეხმაროს 
ისეთი გამოწვევების ხარჯეფექტურად 
გადაჭრაში, რომლებთან მიმართებაშიც 
მას ექსპერტიზა არ გააჩნია; 

დამოუკიდებელი ვალიდაციის 
უზრუნველყოფა -  სსო-ებთან, როგორც 
მიუკერძოებელ ერთეულებთან, 
სტრატეგიულ კომუნიკაციას, 
ურთიერთობასა და პოტენციურ 
თანამშრომლობას შეუძლია, ხელი 
შეუწყოს სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენელთა საქმიანობის 
სოციალური და გარემოსდაცვითი 
სარგებლის ვალიდაციას (დადასტურება). 
აღნიშნულის მაგალითია მდგრადი 
განვითარების ანგარიშის გარე შეფასება, 
რაც გულისხმობს დამოუკიდებელი მესამე 
მხარის მიერ ანგარიშში 

საქმიანობის სტანდარტის ამაღლება - 
სტრატეგიული კომუნიკაციისა თუ 
ურთიერთობის და თანამშრომლობის 
შედეგად გაზრდილმა მგრძნობელობამ 
თუ მიღებულმა ცოდნამ, ასევე სსო-ს 
მიერ სამეწარმეო სექტორისთვის 
ჩატარებულმა სოციალურმა აუდიტმა 
შეიძლება ხელი შეუწყოს სსოე-ებისა და 
სამეწარმეო სექტორის საქმიანობისა თუ 
ბრენდისათვის მნიშვნელოვანი  
მიდგომების ჩამოყალიბებას, რაც 
სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლებისათვის 
კონკურენტული უპირატესობის მომტანი 
იქნება და იმავდროულად, სსო-ებს 
მისცემს საშუალებას, ხელი შეუწყონ 
სოციალური თუ გარემოსდაცვითი 
სტანდარტის დამყარებას.  აღნიშნულის 
მაგალითია სსო-ს მიერ სამეწარმეო 
სექტორის წარმომადგენელთა 
ცნობიერების ამაღლება კორპორაციული 
მდგრადობის, გარემოსდაცვითი 
სტანდარტების, სოციალური 
აქტივობების სხვადასხვა 
მიმართულებებსა და მექანიზმებზე; მათ 
შორისაა სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლების დახმარება მისი 
საქმიანობის სხვადასხვა რელევანტურ 

მიმართულებებში დაინტერესებულ 
მხარეთა ჩართულობის ზრდის 
მეთოდოლოგიის დანერგვის შესახებ. 
დაინტერესებულ მხარეთა ჩართულობა 
ეხმარება კომპანიას, გაარკვიოს, რას 
ელის მისგან დაინტერესებულ მხარეთა 
სხვადასხვა ჯგუფი, რა ზეგავლენას ახდენს 
ამ ჯგუფებზე კომპანიის საქმიანობა, 
გამოავლინოს დაინტერესებულ მხარეთა 
საჭიროებები და ინფორმაცია მიაწოდოს 
მათ კომპანიის პოლიტიკის, საქმიანობის 
და მიღწეული შედეგების შესახებ, ასევე 
გაითვალისწინოს დაინტერესებულ 
მხარეთა მოსაზრებები გადაწყვეტილების 
მიღებისას, კომპანიის საქმიანობის და 
CSR-ის სტრატეგიის თუ პროგრამების 
დაგეგმვისა და განხორციელებისას. 
შესაბამისად, ამ პროცესზე სსო-ს მიერ 
სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენელთა სენსიტიურობა და 
ანალიზის პროცესის ორგანიზებაში 
დახმარების აღმოჩენა მნიშვნელოვნად 
შეუწყობს ხელი საქმიანობის სტანდარტის 
გაუმჯობესებას;

1.1

1. Global Environmental Management Initiative (GEMI) and Environmental Defense Fund (2008); Guide to Successful Corporate-NGO Partnerships; 
ხელმისაწვდომია: http://gemi.org/wp-content/uploads/2015/02/GEMI-EDF-Guide1.pdf
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2. Overseas Development Institute (2014); Private Sector and NGO Engagement - Descriptive list of the main ways the private sector and NGOs currently collaborate 
in development work; ხელმისაწვდომია: https://assets.publishing.service.gov.uk/media/57a089eee5274a27b2000325/Private_Sector_and_NGO_Engagement.pdf

წარმოდგენილი მონაცემების 
გადამოწმებას და დადასტურებას, რომ 
კომპანიის მიერ ანგარიშში 
წარმოდგენილი ინფორმაცია არის ზუსტი, 
სანდო და შეესაბამება რეალობას. 
მიუხედავად იმისა, რომ გარე შეფასება 
არ არის მდგრადი განვითარების 
ანგარიშგების სავალდებულო ელემენტი, 
ის ზრდის ანგარიშის სანდოობას 
დაინტერესებული მხარეებისთვის. 
შესაბამისად, სსო-ს როლი ანგარიშის 
გარე ვალიდაციის თვალსაზრისით  
მნიშვნელოვანი კონტრიბუცია შეიძლება 
აღმოჩნდეს სამეწარმეო სექტორისათვის.

აღნიშნულის კონტექსტში აღსანიშნავია, რომ გაეროს გლობალური შეთანხმების საქართველოს 
ქსელის (UN Global Compact) პროექტის ფარგლებში ჩატარებული კვლევისას, რომელიც სწავლობდა 
საქართველოში სამეწარმეო სექტორსა და სამოქალაქო საზოგადოების ორგანიზაციების 
თანამშრომლობის ხელშემწყობ და შემაფერხებელ ქცევით ფაქტორებს, გამოიყო ფუნქციონალური, 
ემოციური და სოციალური მიზნები, რომელთა მისაღწევადაც ამ ორი კატეგორიის აქტორები 
თანამშრომლობის პროცესში ერთვებიან. თვალსაჩინოა, რომ საქართველოში მოქმედი სამეწარმეო 
სექტორის წარმომადგენლებისა და სსო-ების მოტივაცია და მიზნები ჰარმონიაშია ზემოთ 
ჩამოთვლილ, საერთაშორისო დონეზე იდენტიფიცირებული თანამშრომლობის მიზნებსა და 
ამოცანებთან.

გრძელვადიანი ხედვის ჩამოყალიბება -  
სსო-ებსა და სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლებს გააჩნიათ 
გრძელვადიანი მიზნები და ხედვები, 
რომლებიც ხშირად იკარგება 
მოკლევადიანი, ყოველდღიური 
პრიორიტეტებისა და ამოცანების 
მიღწევის პროცესში. სტრატეგიული 
კომუნიკაცია, ურთიერთობა და 
პოტენციური თანამშრომლობა ორივე 
მხარის შემთხვევაში უზრუნველყოფს  
გრძელვადიანი მიზნების 
განსახორციელებლად საჭირო გარე 
ბიძგს.2
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ᲤᲣᲜᲥᲪᲘᲣᲠᲘ
ᲛᲘᲖᲜᲔᲑᲘ

ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ
ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲘ ᲡᲡᲝ

რესურსების (დრო, თანხა, ადამიანური) 
დაზოგვა

პროექტების ეფექტიანი მართვა 
სსო-ების დახმარებით

სსო-ების ბენეფიციართა წვდომა 
კომერციული მიზნებისთვის

სსო-ების კომპეტენციის, 
საზოგადოებასთან წვდომის და 
ექსპერტიზის გამოყენება

დაფინანსების დივერსიფიკაცია - 
ინსტიტუციური დონორების დღის წესრიგზე 
დამოკიდებულების შემცირება

მდგრადი შედეგის მისაღწევად, სამეწარმეო 
სექტორის ცოდნის, ექსპერტიზის, 
სოციალური /გარემოსდაცვითი/სხვა 
საკითხების მიმართ დამოკიდებულების 
ცვლილება

მცირე და საშუალო მეწარმეების დახმარება 
მათზე დიდ და ძლიერ მოთამაშეებთან 
ურთიერთობაში

ბიზნეს-მიდგომების შესწავლა და 
ადაპტირება სსო-ს საქმიანობაში

ᲔᲛᲝᲪᲘᲣᲠᲘ
ᲛᲘᲖᲜᲔᲑᲘ

ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ
ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲘ ᲡᲡᲝ

შეგრძნება, რომ
ერთობლივ პროექტს რეალური
შედეგი აქვს და არ არის „პროექტი 
პროექტისთვის“

კრიზისული სიტუაციის პრევენციის, მასზე 
რეაგირების მზაობა სსო-სგან 
გამოცდილების გაზიარების გზით

მადლიერებისა და აღიარების 
შეგრძნება

სსო-ს მიმართ ნდობის მაღალი 
ხარისხი

დამოუკიდებლობის მაღალი შეგრძნება

ღირებულებითი თანხვედრის მქონე 
ორგანიზაციების იდენტიფიკაცია

მომავლისთვის მზადყოფნა:
არასამთავრობო სექტორის მომავალი არის 
ბიზნესთან თანამშრომლობა (20 წლის
პერსპექტივა)

აღიარების შეგრძნება სამეწარმეო 
სექტორისათვის ექსპერტიზის, 
გამოცდილების გაზიარების შედეგად

ᲡᲝᲪᲘᲐᲚᲣᲠᲘ
ᲛᲘᲖᲜᲔᲑᲘ

საზოგადოებისათვის საკუთარი 
პოზიტიური გავლენის დემონსტრირება - 
სამმაგი შედეგის ჩვენება

სამუშაო გარემოს გაუმჯობესება 
თანამშრომლებისათვის

საზოგადოების გაძლიერება სსო-ებთან 
თანამშრომლობის გზით

რეპუტაციის გაუმჯობესება

გაზრდილი წვდომა  კერძო
კომპანიების მომხმარებლების
საშუალებით

საზოგადოების კეთილდღეობის მიზნით 
თანამშრომლობა

სამოქალაქო პასუხისმგებლობის ზრდა 
სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლებს 
შორის

სამეწარმეო სექტორის ჩართვა პოზიტიურ 
ცვლილებებში

საზოგადოებაზე დადებითი გავლენის 
მოხდენა - სოციალური ამონაგების 
მიღება გაწეულ ინვესტიციაზე
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3. International Union for Conservation of Nature and Natural Resources (2007); Operational Guidelines for
Private Sector Engagement; ხელმისაწვდომია: https://portals.iucn.org/library/sites/library/files/documents/2006-106.pdf

სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლებთან სტრატეგიული კომუნიკაციის დამყარებისა და მათთან 
ურთიერთობის დამყარებამდე, მნიშვნელოვანია შემდეგი საკონტროლო სიის გამოყენება და 
კითხვებზე პასუხის გაცემა:

ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲗᲐᲜ ᲙᲝᲛᲣᲜᲘᲙᲐᲪᲘᲘᲡ, 
ᲣᲠᲗᲘᲔᲠᲗᲝᲑᲘᲡᲐ ᲓᲐ ᲛᲐᲗᲗᲐᲜ 
ᲗᲐᲜᲐᲛᲨᲠᲝᲛᲚᲝᲑᲘᲡ ᲡᲐᲙᲝᲜᲢᲠᲝᲚᲝ 
ᲙᲘᲗᲮᲕᲔᲑᲘᲡ ᲡᲘᲐ

შეესაბამება თუ არა ზოგადად 
სამეწარმეო სექტორთან და 
სამეწარმეო სექტორის 
კონკრეტულ 
წარმომადგენლებთან 
(კომპანიები) სტრატეგიული 
კომუნიკაციის წარმოება და 
მათთან ურთიერთობის 
დამყარება სსო-ს 
ამჟამინდელ ხედვას, მისიასა 
და ოფიციალურ პოლიტიკას; 

ხელს შეუწყობს თუ არა 
ზოგადად სამეწარმეო 
სექტორთან და სამეწარმეო 
სექტორის კონკრეტულ 
წარმომადგენლებთან 
(კომპანიები) სტრატეგიული 
კომუნიკაციის წარმოება და 
მათთან ურთიერთობის 
დამყარება სსო-ს 
მისწრაფებების მიღწევას და 
საჭიროებების 
დაკმაყოფილებას; 

იქნება თუ არა ზოგადად 
სამეწარმეო სექტორთან და 
სამეწარმეო სექტორის 
კონკრეტულ 
წარმომადგენლებთან 
(კომპანიები) სტრატეგიული 
კომუნიკაციის წარმოება და 
მათთან ურთიერთობის 
დამყარება  ეფექტური და 
კონკრეტული, გაზომვადი 
შედეგის მქონე; 
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ბიზნესღირებულების, სოციალური თუ 
გარემოსდაცვითი სარგებლის შექმნა - 
სტრატეგიული კომუნიკაციის შედეგად, 
შესაძლებელია გაიზარდოს, ერთი მხრივ,  
სსო-ების ცნობიერება სამეწარმეო 
სექტორის მუშაობის იმ პრინციპების 
შესახებ, რომლებიც წარმატებით 
შესაძლოა გამოიყენონ არასამეწარმეო 
საქმიანობაში. მეორე მხრივ, იზრდება 
სამეწარმეო სექტორის ცნობიერება და 
მგრძნობელობა სოციალური თუ 
გარემოსდაცვითი საკითხების შესახებ. 
სამეწარმეო სექტორსა და სსო-ებს 
შორის თანამშრომლობითი 
ურთიერთობების დამყარებამ  შეიძლება 
გამოიწვიოს გაზომვადი ბიზნეს და 
სოციალური თუ გარემოსდაცვითი 
სარგებელი: ოპერირების ხარჯების 
შემცირება, რისკის შემცირება, ახალი 
ბაზრის ათვისება და ბრენდის 
გაუმჯობესებული ცნობადობა, 
ინოვაციური პროდუქტებისა თუ 
სერვისების ფორმირება, ექსპერტიზის 
ურთიერთგაცვლა;

სტრატეგიული კომუნიკაციის წარმოებისა 
და სამეწარმეო სექტორის  
წარმომადგენელთა სსო-ს საქმიანობაში 
ჩართულობის შემთხვევაში შესაძლებელი 
იქნება თუ არა სსო-ს დამოუკიდებლობის 
უზრუნველყოფა კომპანიის/ინდუსტრიული 
ჯგუფისგან.

1.2
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ᲓᲐ ᲗᲐᲜᲐᲛᲨᲠᲝᲛᲚᲝᲑᲘᲡ ᲤᲝᲠᲛᲔᲑᲘ
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1.3

სტრატეგიული კომუნიკაციის შედეგად სამეწარმეო სექტორთან ურთიერთობა და თანამშრომლობა 
რამდენიმე ფორმითაა შესაძლებელი:

ცოდნისა და ინფორმაციის 
ურთიერთგაზიარება

მიზნები: გადაწყვეტილებების მიღება ახალი 
მეთოდების, ხელსაწყოების და ინოვაციური 
მიდგომების გაზიარებით, ინფორმაციული ასიმეტრიის 
აღმოფხვრა

მექანიზმები: სსო-ებსა და სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლებს შორის საინფორმაციო 
შეხვედრები, სამუშაო ჯგუფების, ქსელის შექმნა, 
კონფერენციების, სემინარების, სამუშაო შეხვედრების 
ორგანიზება

პოლიტიკის დიალოგსა და 
ადვოკატირების კამპანიაში 
ერთობლივი ჩართულობა

მიზნები: ეროვნულ და ადგილობრივ დონეზე 
პოლიტიკის დღის წესრიგისა და ჩარჩოების 
შემუშავებაზე ზემოქმედება, რათა გათვალისწინებული 
იყოს სსო-ებისა და სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენელთა საერთო/სინერგიული ინტერესები 

მექანიზმები: მრავალმხრივი ქსელები და 
პლატფორმები, სექტორთაშორისი მრგვალი მაგიდები, 
რომელთა ფარგლებშიც სსო-ები და სამეწარმეო 
სექტორის წარმომადგენლები საერთო გზავნილებს 
აჟღერებენ, ინსტიტუციონალიზებული დიალოგი, 
რომლის ფარგლებშიც ხდება პოლიტიკის დიალოგის, 
ადვოკატირების პროცესში გადასადგმელი ნაბიჯების 
ერთობლივი განსაზღვრა

ტექნიკური ურთიერთდახმარება ტექნიკური დახმარება - • მიზნები: სამეწარმეო 
სექტორისა და სსო-ების წარმომადგენლები ხელს 
უწყობენ ერთმანეთის საქმიანობის სტანდარტის 
ამაღლებას კონკრეტულ საკითხებზე არსებული 
ექსპერტიზის ურთიერთგაზიარების გზით (მაგ.: 
სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლები მოწვეულნი 
არიან სსო-ს პროექტის დიზაინის შემუშავების  პროცესში 
ტექნიკური დახმარების მისაღებად, სსო-ს 
წარმომადგენლები კონკრეტულ სოციალურ, 
გარემოსდაცვის, ადამიანის უფლებებთან დაკავშირებულ 
საკითხზე საკუთარ ცოდნას უზიარებენ სამეწარმეო 
სექტორის წარმომადგენლებს, მათ მიერ ახალი 
სტანდარტების დანერგვის პროცესში) 

მექანიზმები: ბიზნეს საკონსულტაციო მომსახურება, 
ტექნიკურ-ეკონომიკური შეფასება, შრომის, 
გარემოსდაცვით საკითხებზე სამეწარმეო სექტორის 
კონსულტირება

შესაძლებლობების, ექსპერტიზის 
ურთიერთგანვითარება

მიზნები: სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენელთა 
ცოდნის, უნარებისა და შესაძლებლობების გაძლიერება 
ადამიანის უფლებების, სოციალური საკითხებისა და 
გარემოსდაცვით საკითხებზე; სსო-ების 
წარმომადგენლების შესაძლებლობების გაძლიერება 
მენეჯმენტის, საზოგადოებასთან ურთიერთობის, 
ფინანსების მართვის სფეროებში.

მექანიზმები: ტრენინგები და შესაძლებლობების 
განვითარების სხვა ფორმები, პროფესიული გაცვლა

ფინანსური მხარდაჭერა/დამატებითი 
რესურსები

მიზნები: სამეწარმეო სექტორის მიერ სსო-ების 
საქმიანობის დაფინანსებისა და მათში ინვესტირების 
ხელშეწყობა. ინოვაცია, ბიზნესის გაფართოების 
მხარდაჭერა, მათ შორის, ბიზნეს-ბიზნესის 
პარტნიორობის, ინკლუზიური ბიზნესის, პასუხისმგებელი 
ბიზნესისა და კორპორაციული სოციალური 
პასუხისმგებლობის ხელშეწყობის გზით. მექანიზმები: 
სამეწარმეო სექტორის ინსტრუმენტები გრანტების 
ჩათვლით, სავალო ინსტრუმენტები, ერთობლივი 
პროექტები, კვლევების მხარდაჭერა.

მექანიზმები: ტრენინგები და შესაძლებლობების 
განვითარების სხვა ფორმები, პროფესიული გაცვლა

4. OECD (2015); Policy Brief 1: The holistic toolbox for private sector engagement in development co-operation. ხელმისაწვდომია: https://ww-
w.oecd.org/dac/peer-reviews/1-Holistic-Toolbox-for-Private-Sector-Engagement-in-Development-Co-operation.pdf
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2.0

სსო-ები, როგორც წესი, განსაზღვრავენ 3-5 წლის მანძილზე განსახორციელებელ სტრატეგიულ მიზნებსა 
და ამოცანებს. ამ პროცესის მანძილზე, არსებული კონტექსტის და გამოწვევების საპასუხოდ, 
ორგანიზაციაში არსებული რესურსებისა და საკითხების სიმწვავის გათვალისწინებით, ხდება  
სტრატეგიული თემების პრიორიტეტიზაცია, რომლის დროსაც განისაზღვრება სტრატეგიული მიზნები და 
ამოცანები. შესაბამისად,  დაგეგმვის პროცესის შედეგად იქმნება სტრატეგია და სამოქმედო გეგმა. ამ 
უკანასკნელში, მიზნებსა და ამოცანებთან ერთად, განისაზღვრება შესაბამისი აქტივობები და 
ინდიკატორები. თუმცა, სამეწარმეო სექტორთან კომუნიკაციის პროცესის დაგეგმვისას აღნიშნული 
მიზნები და ამოცანები კიდევ ერთხელ უნდა გადაიხედოს. ამის რამდენიმე მიზეზი არსებობს:

თავის დასაწყისში წარმოდგენილ კითხვებზე პასუხის გასაცემად მნიშვნელოვანია ორგანიზაციული 
შეხვედრის ორგანიზება სსო-ს ხელმძღვანელი თანამდებობის პირების, საზოგადოებასთან 
ურთიერთობის, ფონდების მოძიებისა და პროგრამების/პროექტების მენეჯერების მონაწილეობით. 
კარგად დაგეგმილი შეხვედრის ხანგრძლივობა არ უნდა აღემატებოდეს ნახევარ სამუშაო დღეს.

პირველ რიგში, ტარდება ორგანიზაციის მისიის, სტრატეგიული პრიორიტეტებისა და 
მიმდინარე/მომავალში მოსალოდნელი აქტივობების, პროექტებისა და პროგრამების ანალიზი და მათი 
პრიორიტეტიზაცია.

სტრატეგიული მიზნების 
ნაწილი შეიძლება 
მოითხოვდეს დამატებით 
რესურსებს, რომელთა 
არარსებობის პირობებში 
მათი შესრულება 
გართულდება ან 
შეუძლებელი გახდება. 
აღნიშნული რესურსები 
სამეწარმეო სექტორთან 
კომუნიკაციისა და 
პოტენციური 
თანამშრომლობის შედეგად 
შეიძლება იქნას 
მოპოვებული. შესაბამისად, 
სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლებისათვის 
სსო-ს ყველა სტრატეგიული 
მიზნის, ამოცანისა და 
აქტივობის დეტალურმა 
წარდგენამ შეიძლება მათი 
ყურადღება გადაიტანოს 
ორგანიზაციის რეალური 
საჭიროებიდან;

სსო-სა და სამეწარმეო 
სექტორს შორის 
კომუნიკაცია და პოტენციური 
თანამშრომლობა 
სინერგიული უნდა იყოს - 
ამდენად, მიზნებისა და 
ამოცანების 
პრიორიტეტიზაციამ ხელი 
უნდა შეუწყოს ორივე 
მხარისათვის სარგებლის 
მომტანი მიზნებისა და 
ამოცანების 
იდენტიფიცირებას;

კონკრეტული მიზნებისა და 
ამოცანების შერჩევა სსო-ს 
მისცემს  საშუალებას, 
ბევრად უფრო კონკრეტული, 
შედეგზე ორიენტირებული 
საკომუნიკაციო გზავნილები 
შეიმუშაოს და ისე ჩაერთოს 
სამეწარმეო სექტორთან 
ინტერაქციაში; 

მიზანი: სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლებთან კომუნიკაციისა და მათთან ურთიერთობის 
საჭიროების სტრატეგიული გააზრება

საკონტროლო შეკითხვები:

ორგანიზაციის რომელი სტრატეგიული მიზნების მიღწევას შეუწყობს ხელს სამეწარმეო 
სექტორის წარმომადგენლებთან კომუნიკაცია და ურთიერთობა?

ორგანიზაციის რომელი მიმდინარე საქმიანობის/პროექტის წარმატებას და/ან გამოწვევის 
აღმოფხვრას შეუწყობს ხელს სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლებთან კომუნიკაცია და 
ურთიერთობა?

ᲜᲐᲑᲘᲯᲘ 1. ᲡᲢᲠᲐᲢᲔᲒᲘᲣᲚᲘ ᲒᲐᲐᲖᲠᲔᲑᲐ

ᲐᲥᲢᲘᲕᲝᲑᲔᲑᲘ ᲘᲜᲡᲢᲠᲣᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲘ ᲓᲐ ᲠᲔᲡᲣᲠᲡᲔᲑᲘ

ორგანიზაციის სტრატეგიული 
მიზნების, ამოცანებისა და 
აქტივობების გადააზრება და 
პრიორიტეტიზაცია

ორგანიზაციის ნიშური საქმიანობის, 
რესურსებისა და საჭიროებების
იდენტიფიცირება 

პრიორიტეტიზაციის ჩარჩოები

რესურსებისა და საჭიროებების ცხრილი

ᲝᲠᲒᲐᲜᲘᲖᲐᲪᲘᲘᲡ ᲡᲢᲠᲐᲢᲔᲒᲘᲣᲚᲘ 
ᲛᲘᲖᲜᲔᲑᲘᲡ, ᲐᲛᲝᲪᲐᲜᲔᲑᲘᲡᲐ ᲓᲐ 
ᲐᲥᲢᲘᲕᲝᲑᲔᲑᲘᲡ ᲞᲠᲘᲝᲠᲘᲢᲔᲢᲘᲖᲐᲪᲘᲐ
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პრიორიტეტიზაციის არაერთი ჩარჩო ინსტრუმენტი არსებობს. მათ დიდ ნაწილს სამეწარმეო სექტორი 
იყენებს  და შეიძლება სასარგებლო აღმოჩნდეს სსო-სთვის.

ᲞᲠᲘᲝᲠᲘᲢᲔᲢᲘᲖᲐᲪᲘᲘᲘᲡ 
ᲩᲐᲠᲩᲝ-ᲘᲜᲡᲢᲠᲣᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲘ

ᲦᲘᲠᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲐ/
ᲡᲘᲠᲗᲣᲚᲘᲡ ᲛᲐᲢᲠᲘᲪᲐ

პირველი პრიორიტეტი 
(მარტივი გამარჯვება) - 
ასეთ მიზნებს მაღალი 
სოციალური/გარემოსდ
აცვითი ღირებულება 
აქვთ და სამეწარმეო 
სექტორთან 
კომუნიკაციის, მისი 
ჩართულობის 
შემთხვევაში, 
შედარებით მარტივი 
მისაღწევია

მეორე 
პრიორიტეტი - 
მიზნები მაღალი 
სოციალური/გარ
ემოსდაცვითი 
ღირებულების - 
მაღალი 
სურთულის 
კვადრატშია

მესამე 
პრიორიტეტი - 
დაბალი 
ღირებულების - 
დაბალი 
სირთულის 
მქონე მიზნები 
და ამოცანები

მეოთხე 
პრიორიტეტი 
- დაბალი 
ღირებულება/
მაღალი 
სირთულე

როგორც აღვნიშნეთ, აღნიშნული ინსტრუმენტი გამოიყენება სამეწარმეო სექტორის მიერ - რათა 
ინსტრუმენტი სათანადოდ მოერგოს სსო-ს კონტექსტს. ღირებულებაში შეგვიძლია ვიგულისხმოთ მიზნის 
მიღწევის შედეგად დამდგარი სოციალური თუ გარემოსდაცვითი ან სხვა სარგებელი, იმ ბენეფიციართა 
რაოდენობა, რომელთა მდგომარეობა მისი მიღწევის შედეგად გაუმჯობესდება; მიღწეული მიზნის 
მდგრადობა - მაგ.: ადვოკატირების შედეგად მიღწეული საკანონმდებლო და/ან პოლიტიკის ცვლილება. 
ასეთ განმარტებას ეხმიანება პრიორიტეტიზაციის მეორე ჩარჩოც - „RICE“, რომელიც პროგრამული 
უზრუნველყოფის კომპანია Intercom-მა შეიმუშავა. ჩარჩოს აბრევიატურა ნიშნავს:

წვდომა (Reach) – დაინტერესებული მხარეების (პირდაპირი და არაპირდაპირი ბენეფიციარების) 
რაოდენობა;

გავლენა (Impact) - მიზნის მიღწევის შედეგად დაინტერესებული მხარეებისთვის შექმნილი მოსალოდნელი 
რაოდენობრივი ღირებულება;

თვითრწმენის ხარისხი (Confidence) - არსებობს თუ არა მტკიცებულება, რომ მიზანი მიღწევადია დასახულ 
ვადებში და იმ სახით, როგორც სსო-ს წარმოუდგენია;

ძალისხმევა (Effort) - მიზნის მისაღწევად საჭირო რესურსების შეფასება.

თითოეული შერჩეული სტრატეგიული მიზნის მიხედვით, ზემოთ მოცემული შაბლონის მსგავს ფორმაში 
იწერება შესაბამისი მონაცემები.

აღნიშნული ინსტრუმენტების მიხედვით, მიზნების, ამოცანებისა და აქტივობების პრიორიტეტიზაცია 
მოგვცემს ფართო წარმოდგენას იმის თაობაზე, თუ სად მივაღწევთ წარმატებას კს-თან სინერგიული 
კომუნიკაციის შემთხვევაში.

ᲗᲕᲘᲗᲠᲬᲛᲔᲜᲘᲡ
ᲮᲐᲠᲘᲡᲮᲘ

(CONFIDENCE)

ᲬᲕᲓᲝᲛᲐ
(REACH)

ᲒᲐᲕᲚᲔᲜᲐ
(IMPACT)

ᲫᲐᲚᲘᲡᲮᲛᲔᲕᲐ
(EFFORT)

ᲬᲕᲓᲝᲛᲐ
(REACH)
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შემდეგ ეტაპზე აუცილებელია პრიორიტეტული 
მიზნების, ამოცანებისა და აქტივობების მიხედვით 
საკუთარი რესურსებისა და საჭიროებების 
განსაზღვრა. ეს სსო-ს დაეხმარება, დააზუსტოს, 
სად ესაჭიროება მხარდაჭერა, რა სახის და/ან რა 
რესურსის შეთავაზება შეუძლია მას სამეწარმეო 
სექტორისთვის.

ამისათვის, თითოეული სტრატეგიული მიზნის და 
პროგრამის/პროექტის ფარგლებში ტარდება 
SWOT ანალიზი მათი მიღწევის, 
საქმიანობის/პროგრამისა თუ პროექტის 
ფარგლებში მიღწეული პროგრესისა და 
გამოწვევების დადგენის მიზნით. აღნიშნულის 
საფუძველზე განისაზღვრება მიმართულებები, 
რომელთა ფარგლებშიც ორგანიზაციას შეუძლია, 
თავისი რესურსი შესთავაზოს სამეწარმეო 
სექტორს. ეს შეიძლება იყოს ტექნიკური 
ექსპერტიზა გაეროს გლობალური შეთანხმების 
პრინციპებთან დაკავშირებით ადამიანის 
უფლებების, მშრომელთა უფლებების, გარემოს 
დაცვისა და ანტიკორუფციის სფეროში. 
ტექნიკური ექსპერტიზა სსო-ს შეიძლება ჰქონდეს  
საზოგადოებასთან ურთიერთობისა და 
კომპანიის რეპუტაციის განმტკიცებისა თუ სამიზნე 
ჯგუფებში მისი ბრენდის, პროდუქციისა თუ 
სერვისების მხარდაჭერის სფეროში. გარდა 
ამისა, სსო-ს შეიძლება ჰქონდეს ინოვაციური 
მიდგომა და/ან know-how, რომლითაც 

სამეწარმეო სექტორმა შეიძლება ისარგებლოს.  
გარდა ამისა, სსო-ს შეუძლია, რომ სამეწარმეო 
სექტორის წარმომადგენლებს სპეციფიკური 
მომსახურება გაუწიოს.

სამეწარმეო სექტორთან კომუნიკაციის დაგეგმვის ეტაპზე, რესურსებისა და საკუთარი დამატებითი 
ღირებულების განსაზღვრისას შეიძლება გამოყენებული იყოს ე.წ. VRIO ცხრილი.

5 იხ. მაგალითი 1.

ᲡᲡᲝ-Ს ᲠᲔᲡᲣᲠᲡᲔᲑᲘᲡᲐ ᲓᲐ 
ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲔᲑᲘᲡ ᲒᲐᲜᲡᲐᲖᲦᲕᲠᲐ

ᲡᲡᲝ-Ს ᲠᲔᲡᲣᲠᲡᲔᲑᲘᲡ 
ᲗᲕᲘᲗᲨᲔᲤᲐᲡᲔᲑᲐ

ღირებული (Valuable) - რესურსი სამეწარმეო სექტორისთვის ღირებულია. აღნიშნულში იგულისხმება 
ტექნიკური ექსპერტიზა, რომელიც სამეწარმეო სექტორს/მის კონკრეტულ წარმომადგენელს გამოადგება, 
კავშირები მედიასაშუალებებთან, რაც მეტ ხილვადობას მოუტანს მას, კონკრეტული ინსტრუმენტები და 
მიდგომები;

იშვიათი (Rare) - რესურსი იშვიათია და ყველა სსო-ს მისი შეთავაზება არ შეუძლია. რა არის სსო-ს ნიშური 
სფერო, რომელშიც მას ყველაზე მაღალი დამატებითი ღირებულების შექმნა შეუძლია.

არაიმიტირებადი (Inimitable) - სამეწარმეო სექტორს თავად ამ რესურსის გენერირება არ შეუძლია/ძვირი 
დაუჯდება. არაა აუცილებელი, თქვენს მიერ შეთავაზებული რესურსი უნიკალური იყოს - თუმცა 
მნიშვნელოვანია, რომ სამეწარმეო სექტორისთვის თვალსაჩინო იყოს, თუ რამდენად დიდ დანახარჯს 
დაუკავშირდება ამ რესურსის დამოუკიდებლად გენერირება;

ორგანიზებული (organization)  - სსო-ს აქვს რესურსის გამოყენების ორგანიზებული მართვის სისტემები, 
პროცესები.

 6 იხ. მაგალითი 2
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ამავდროულად, უნდა განისაზღვროს სფეროები, რომელშიც სსო-ს ესაჭიროება სამეწარმეო სექტორის 
მხარდაჭერა. აღნიშნულის დასაზუსტებლად თითოეული პრიორიტეტული მიზნის, ამოცანისა თუ 
აქტივობის მიხედვით, სასურველია, საჭიროებების ანალიზის (Gap Analysis) მოდელი იქნეს 
გამოყენებული.

ᲡᲡᲝ-Ს ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲔᲑᲘᲡ 
ᲗᲕᲘᲗᲨᲔᲤᲐᲡᲔᲑᲐ

აღნიშნული სავარჯიშოების საფუძველზე ხდება არსებული რესურსებისა და საჭიროებების სიის 
განსაზღვრა.

სია შეიძლება წარმოდგენილი იყოს მარტივი ფორმატის ცხრილის სახით და ის საფუძვლად უნდა დაედოს 
ორგანიზაციის ზოგად საკომუნიკაციო სტრატეგიას და სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლებთან მის 
ინტერაქციას.

ინდიკატორების გამოყენებით განისაზღვროს, 
თუ მიზნის მიღწევის რა ეტაპზე სსო ამჟამად

ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲘᲡ 
ᲘᲓᲔᲜᲢᲘᲤᲘᲪᲘᲠᲔᲑᲐ

განსაზღვრეთ, თუ რატომაა სსო მიზნის 
მიღწევის არსებულ ეტაპზე

ᲒᲐᲛᲝᲛᲬᲕᲔᲕᲘ ᲛᲘᲖᲔᲖᲘᲡ 
ᲐᲜᲐᲚᲘᲖᲘ

რა აქტივობები უნდა განხორციელდეს 
მიზნის/ამოცანის მისაღებად

რა რესურსები ესაჭიროება სსო-ს ამ აქტივობების 
განსახორციელებლად

ᲡᲐᲭᲘᲠᲝ ᲠᲔᲡᲣᲠᲡᲔᲑᲘᲡ
ᲐᲜᲐᲚᲘᲖᲘ
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ველური ბუნების მსოფლიო ფონდმა (World Wildlife 
Fund, WWF) საკუთარი ბიომრავალფეროვნების 
შენარჩუნებისაკენ მიმართული მიდგომების Coca-Co-
la-სთვის გადაცემით, ხელი შეუწყო კომპანიის მიერ 
პროდუქტის წარმოების ხარჯთეფექტური მოდელების 
შემუშავებას. 

კომპანიის მიერ ამ გამოცდილების გაზიარებამ ხელი 
შეუწყო მსოფლიოს შვიდი ყველაზე მნიშვნელოვანი 
მტკნარი წყლის აუზის ეკოლოგიური მდგომარეობის 
გაუმჯობესებას, ხოლო Coca-Cola-ს მიერ წყლის 
მოხმარების ეფექტურობა  20%-ზე მეტით გაიზარდა.

სსო-ს მიერ სამეწარმეო სექტორისათვის 
გაზიარებული მიდგომის წინაპირობას წარმოადგენდა 
გარემოსდაცვითი გამოწვევის სამეწარმეო 
საქმიანობის ჭრილში წარმოდგენა, Coca-Cola-ს 
შეზღუდვებისა და შესაძლებლობების 
იდენტიფიცირება. WWF-მა, Coca-Cola-სთან 
სტრატეგიული კომუნიკაციის გზით, ხელი შეუწყო 
კომპანიის მიერ საკუთარ საქმიანობაში არსებული 
ხარვეზების იდენტიფიცირებას, რომლის 
გამოსწორებაც ექსპერტულ ცოდნასა და 
მტკიცებულებებზე დაფუძნებული მიდგომების მქონე 
სსო-ს შეეძლო.

01ᲛᲐᲒᲐᲚᲘᲗᲘ. ᲕᲔᲚᲣᲠᲘ 
ᲑᲣᲜᲔᲑᲘᲡ ᲛᲡᲝᲤᲚᲘᲝ 
ᲤᲝᲜᲓᲘᲡ ᲛᲘᲓᲒᲝᲛᲐ 
ᲓᲐᲘᲜᲔᲠᲒᲐ  
COCA-COLA-Ს 
ᲡᲐᲥᲛᲘᲐᲜᲝᲑᲐᲨᲘ სსო TechnoServe-ს აქვს ნათლად განსაზღვრული 

მისია -  სიღარიბის წინააღმდეგ საბრძოლველად 
მცირე მესაკუთრეების და მეწარმეების გაძლიერება, 
ბიზნესმიდგომების გამოყენებით.

სსო, როგორც კომპანია Nespresso-ს კონტრაქტორი, 
ეთიოპიაში, კენიასა და სამხრეთ სუდანში მცირე 
ფერმერებისათვის ტრენინგების ჩატარებისა და მათი 
პროფესიული მხარდაჭერის გზით, ხარისხიანი 
ნედლეულის წარმოებას და ძლიერი მიწოდების 
ჯაჭვის  შექმნას უწყობს ხელს.

TechnoServe-ის გამოცდილებამ აჩვენა, რომ ყავის 
მწარმოებლებს, მომავალი თაობებისთვის გარემოს 
შენარჩუნების პარალელურად, სათანადო 
მეურნეობით, გადამუშავებისა და ბიზნესპრაქტიკით, 
შეუძლიათ მკვეთრად გაზარდონ თავიანთი 
მოსავლიანობა, გააუმჯობესონ ყავის ხარისხი და 
გაზარდონ შემოსავალი.

კომუნიკაციისა და TechnoServe-ის საქმიანობაში 
ჩართვამ აჩვენა კომპანია Nespresso-ს, რომელიც 
ნედლეულს  TechnoServe-ის ბენეფიციარი 
ფერმერებისაგან იძენს, რომ სსო-ს 
შესაძლებლობების გაძლიერებაზე მიმართული 
ინტერვენციების განხორციელება მასზე უფრო 
ხარჯთეფექტურად შეუძლია, საკუთარი ექსპერტიზისა 
და ადგილობრივ მოსახლეობასთან დამყარებული 
კავშირების გამოყენებით.

TechnoServe-ისათვის კი - ინტერვენცია და Nespres-
so-ს მხარდაჭერა - საკუთარი გლობალური 
სტრატეგიული მიზნის - სიღარიბის დასაძლევად 
მცირე და საშუალო მეწარმეთა მდგრადი 
გაძლიერების მიღწევის საშუალებას წარმოადგენს. 
პროექტის განსახორციელებელი ფინანსური 
რესურსები Nespresso-ს მიერ არის გამოყოფილი.

02ᲛᲐᲒᲐᲚᲘᲗᲘ. TECHNO-
SERVE ᲐᲫᲚᲘᲔᲠᲔᲑᲡ 
NESPRESSO-Ს 
ᲛᲘᲛᲬᲝᲓᲔᲑᲔᲚ 
ᲐᲓᲒᲘᲚᲝᲑᲠᲘᲕ 
ᲤᲔᲠᲛᲔᲠᲔᲑᲡ 
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ᲜᲐᲑᲘᲯᲘ 2
ᲓᲐᲒᲔᲒᲛᲕᲐ ᲓᲐ ᲐᲜᲐᲚᲘᲖᲘ

შემდეგი ეტაპია სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენელთა იდენტიფიცირება. მიგნებების განახლებისა 
და შემდეგ ნაბიჯზე გადასვლის მიზნით, მნიშვნელოვანია შემდეგ აქტივობებზე პასუხისმგებელ პირთა 
განსაზღვრა და პერიოდული შიდაორგანიზაციული შეხვედრების ორგანიზება.

სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენელთა ზოგადი სია წარმოადგენს შესაბამის ქვეყანაში, რეგიონში, 
მუნიციპალიტეტში მოქმედი კომპანიების ცხრილს, რომელიც, დასახელებასთან ერთად, უნდა ასახავდეს 
ინდუსტრიას, რომელშიც კომპანია საქმიანობს, დაფარვის ზონას, ზომას (მცირე, საშუალო, დიდი), 
საკონტაქტო პირების მონაცემებს. მნიშვნელოვანია „საშინაო დავალების“ მომზადება, რაც გულისხმობს 
კომპანიების შესახებ არსებული ინფორმაციის (კომპანიის ვებგვერდი, სხვადასხვა ქსელების წევრობა, 
კორპორაციული მდგრადობის ანგარიში, კომპანიის პარტნიორი/ბენეფიციარი სსო-ების საქმიანობა, 
კომპანიის შესახებ არსებული სტატიები და ინტერვიუები) მოძიებას. იმ შემთხვევაში, თუ არსებობს 
სსო-სთვის ცნობილი პირი/ორგანიზაცია, რომელიც შეძლებს სსო-სა და კომპანიას შორის პირველი 
კონტაქტის ინიცირებას (ე.წ. შუამავალი რგოლი), მნიშვნელოვანია აღნიშნულის მითითებაც. 

მიზანი: სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენელთა და საკუთარი მიზნებისა და ამოცანების ანალიზი

საკონტროლო კითხვები: 

ᲐᲥᲢᲘᲕᲝᲑᲔᲑᲘ ᲘᲜᲡᲢᲠᲣᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲘ ᲓᲐ ᲠᲔᲡᲣᲠᲡᲔᲑᲘ

სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენელთა ზოგადი სიის 
შედგენა (ე.წ. მეფინგი)

სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენელთა ზოგადი სია

მათი დახარისხება 
(პრიორიტეტიზაცია) ღირებულებების, 
საქმიანობის სფეროს, საქმიანობის 
გეოგრაფიული არეალის, სავარაუდო 
საერთო ინტერესების მიხედვით

სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენელთა 
დაინტერესება/ურთიერთობის 
შესაძლებლობის მატრიცა

სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლებთან კომუნიკაციისა 
და ურთიერთობის პროცესში 
შესაძლებლობებისა და ამოცანების 
განსაზღვრა

კომუნიკაციისა და ურთიერთობის 
პოტენციური მოტივაციისა და 
სარგებლის მატრიცა

სამეწარმეო სექტორის პრიორიტეტული 
წარმომადგენლების პროფილის შექმნა - 
მახასიათებლები, პოტენციური 
მოლოდინები, კომუნიკაციის, 
ურთიერთობის სასურველი მეთოდები

სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენელთა პროფილი

ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲘᲡ 
ᲬᲐᲠᲛᲝᲛᲐᲓᲒᲔᲜᲔᲚᲗᲐ 
ᲘᲓᲔᲜᲢᲘᲤᲘᲪᲘᲠᲔᲑᲐ

ამ ეტაპზე, უნდა განისაზღვროს სამეწარმეო სექტორის იმ წარმომადგენელთა სია, რომელთან 
კომუნიკაციაც, საერთო და/ან სინერგიული ინტერესებიდან გამომდინარე, შედეგის მომტანი შეიძლება 
აღმოჩნდეს. კერძოდ, უნდა მოხდეს იმ კომპანიების იდენტიფიცირება, რომლებიც საკუთარი 
საქმიანობის სპეციფიკის, გაცხადებული სტრატეგიული მიმართულებების, კორპორაციული მდგრადობის 
მიმართ დამოკიდებულების გათვალისწინებით, შეიძლება დაინტერესდეს სსო-სთან კომუნიკაციით. 
მნიშვნელოვანია, სსო-მ განიხილოს სამეწარმეო სექტორის ის წარმომადგენლები, რომელთანაც 
თანამშრომლობის ან წინა კომუნიკაციის გარკვეული გამოცდილება აქვს. საკმაოდ მნიშვნელოვანია 
ფორმალური და არაფორმალური ქსელების გამოყენება სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლების და 
მათთან კავშირის მქონე ისეთი პირების განსასაზღვრად, რომლებიც მათთან დაკავშირებაში შეიძლება 
დაეხმარონ სსო-ს. ამავდროულად, გამოირიცხება ის კომპანიები, რომელთან კომუნიკაცია და 
ჩართულობაც შეიძლება ეწინააღმდეგებოდეს სსო-ს ეთიკურ ან სტრატეგიულ პოზიციას; ასევე - 
სამეწარმეო სექტორის ის წარმომადგენლები, რომლებთან ასოცირებაც რეპუტაციული ზიანის მომტანი 
შეიძლება იყოს კონკრეტული სსო-სთვის. 

ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲘᲡ 
ᲬᲐᲠᲛᲝᲛᲐᲓᲒᲔᲜᲔᲚᲗᲐ 
ᲞᲠᲘᲝᲠᲘᲢᲔᲢᲘᲖᲐᲪᲘᲐ

??
განსაზღვრული გვაქვს 
თუ არა კომუნიკაციის 
შედეგად მისაღწევი 
მიზნები, ამოცანები და 
შესაბამისი აქტივობები?

საკმარისად კარგად 
ვიცნობთ თუ არა 
სამეწარმეო სექტორის 
იმ წარმომადგენლებს, 
ვისთანაც გვსურს 
კომუნიკაცია?
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ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲘᲡ 
ᲬᲐᲠᲛᲝᲛᲐᲓᲒᲔᲜᲔᲚᲗᲐ 
ᲘᲜᲢᲔᲠᲔᲡᲘᲡ ᲨᲔᲤᲐᲡᲔᲑᲐ

ამ ეტაპზე, ხანმოკლე სავარჯიშოს სახით შესაძლებელია გამოყენებული იყოს სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენელთა ინტერესის მატრიცა, სსო-ს რესურსებისა და საჭიროებების სიის კონკრეტული 
ელემენტების ან ზოგადად სსო-ს მიმართ.

ᲐᲥᲢᲘᲕᲝᲑᲔᲑᲘ ᲘᲜᲡᲢᲠᲣᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲘ 
ᲓᲐ ᲠᲔᲡᲣᲠᲡᲔᲑᲘ

ნულოვანი კომპანიის წინარე საქმიანობით 
არ დასტურდება ინტერესი 
სსო-სთვის პრიორიტეტულ 
მიმართულებებში

ᲘᲜᲡᲢᲠᲣᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲘ ᲓᲐ 
ᲠᲔᲡᲣᲠᲡᲔᲑᲘ

ᲙᲝᲛᲞᲐᲜᲘᲘᲡ ᲞᲝᲢᲔᲜᲪᲘᲣᲠᲘ ᲘᲜᲢᲔᲠᲔᲡᲘ ᲡᲡᲝ-Ს ᲡᲐᲥᲛᲘᲐᲜᲝᲑᲘᲡ, 
ᲠᲔᲡᲣᲠᲡᲔᲑᲘᲡᲐ ᲓᲐ ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲔᲑᲘᲡ ᲛᲘᲛᲐᲠᲗ

ᲐᲥᲢᲘᲕᲝᲑᲔᲑᲘ ᲘᲜᲡᲢᲠᲣᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲘ 
ᲓᲐ ᲠᲔᲡᲣᲠᲡᲔᲑᲘ

ᲘᲜᲡᲢᲠᲣᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲘ ᲓᲐ 
ᲠᲔᲡᲣᲠᲡᲔᲑᲘ

ᲙᲝᲛᲞᲐᲜᲘᲘᲡ ᲞᲝᲢᲔᲜᲪᲘᲣᲠᲘ ᲘᲜᲢᲔᲠᲔᲡᲘ ᲡᲡᲝ-Ს ᲡᲐᲥᲛᲘᲐᲜᲝᲑᲘᲡ, 
ᲠᲔᲡᲣᲠᲡᲔᲑᲘᲡᲐ ᲓᲐ ᲡᲐᲭᲘᲠᲝᲔᲑᲔᲑᲘᲡ ᲛᲘᲛᲐᲠᲗ

დაბალი. ამგვარ კომპანიასთან 
ურთიერთობის დამყარების 
შესახებ გადაწყვეტილების 
მიღების შემთხვევაში 
აუცილებელია მის 
წარმომადგენელთა 
ცნობიერების გაზრდა სსო-ს 
სტრატეგიული პრიორიტეტების 
არსისა და მნიშვნელობის, იმ 
რესურსებისა და ბენეფიტების 
შესახებ, რაც სსო-სთან 
ურთიერთობამ შეიძლება 
მოუტანოს მას

მზარდი კომპანიის ცალკეული 
აქტივობები ადასტურებს, რომ 
ის პოტენციურად შეიძლება 
დაინტერესდეს სსო-ს 
პრიორიტეტული 
მიმართულებებით და მასთან 
კომუნიკაციით

მაღალი. კომპანიისათვის უკვე 
ცნობილია სსო-ს 
გარემოსდაცვითი, სოციალური 
და სხვა სტრატეგიული 
პრიორიტეტების მნიშვნელობა. 
კომუნიკაციისას 
მნიშვნელოვანია სსო-ს 
ძლიერი მხარეებისა და ნიშური 
საქმიანობის დემონსტრირება, 
რომელიც ნათლად აჩვენებს 
კომპანიას მასთან 
ურთიერთობის სარგებელს. 

კონსოლიდირებული კომპანიას ჰყავს სსო-ს მსგავსი 
პარტნიორი/ბენეფიციარი 
ორგანიზაციები, საქმიანობს 
სფეროში და/ან 
დაინტერესებულია იმ 
სოციალური/გარემოსდაცვითი 
საკითხით რომელშიც სსო-ს 
ექსპერტიზა შეიძლება 
სასარგებლო აღმოჩნდეს, მის 
სტრატეგიაში, კორპორაციული 
მდგრადობის ანგარიშში 
იკვეთება სსო-ს მსგავსი 
სტრატეგიული პრიორიტეტები

მაღალი/საშუალო. 
კომპანიისათვის ცნობილია 
გარემოსდაცვითი, სოციალური 
და სხვა სტრატეგიული 
პრიორიტეტების მნიშვნელობა, 
მეტ-ნაკლებად 
გაცნობიერებული  
აქვს/ჩართულია 
კორპორაციული მდგრადობის 
პრინციპების რეალიზების 
პროცესში, ჰყავს 
პარტნიორები/ბენეფიციარები 
სსო-ებს შორის, რაც 
უკმაყოფილებს დამატებითი 
რესურსების (ტექნიკური 
ექსპერტიზა, ერთობლივი 
პროექტები) საჭიროებას და 
თავისუფალი რესურსები (მაგ.: 
ფინანსური) რომელიც 
შეიძლება მიმართოს ახალ 
სსო-სთან ურთიერთობისკენ 
შედარებით შეზღუდული აქვს. 
კომუნიკაციისას 
მნიშვნელოვანია სსო-ს ნიშურ 
ექსპერტიზაზე, საქმიანობასა და 
საჭიროებზე ყურადღების 
გამახვილება, რაც სამეწარმეო 
სექტორის წარმომადგენელს 
თვალნათლივ დაანახებს ახალ 
სსო-სთან ურთიერთობის და 
პოტენციური პარტნიორობის 
დამატებით ღირებულებას



ამ ეტაპზე მნიშვნელოვანია, 
გამოვიყენოთ სსო-ს 
რესურსებისა და საჭიროებების 
ცხრილი, რომელშიც ნათლადაა 
გაწერილი, თუ რა არის 
ორგანიზაციის ძლიერი მხარე - 
რომელი რესურსის გამოყენება 
შეუძლია მას კს-ის 
წარმომადგენლის ამა თუ იმ 
მოთხოვნილების 
დასაკმაყოფილებლად. ასევე, 
სსო-მ უნდა განსაზღვროს, თუ 
რა კონკრეტული საჭიროება 
აქვს თავად და რამდენად 
შეუძლია კს-ის კონკრეტულ 
წარმომადგენელს მისი 
დაკმაყოფილება. 

31
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ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲘᲡ 
ᲛᲝᲢᲘᲕᲐᲢᲝᲠᲔᲑᲘ

კომპანიის მოტივაცია:

რა მოტივი შეიძლება 
ამოძრავებდეს მას კონკრეტულ 
სსო-სთან და კონკრეტული 
სტრატეგიული მიმართულებით 
კომუნიკაციის დამყარებისა და 
ჩართვის კუთხით. როგორ 
მოახდენს სსო საკომუნიკაციო 
გზავნილებში ამ მოტივაციის 
ინტეგრირებას

სარგებელი: კონკრეტული, 
გაზომვადი და ხელშესახები 
შედეგი, რომელსაც სსო ელის და 
კომპანია შეიძლება ელოდეს 
კომუნიკაციისა და ჩართულობის 
პროცესისგან

ᲙᲝᲛᲞᲐᲜᲘᲘᲡ ᲓᲐᲡᲐᲮᲔᲚᲔᲑᲐ

იქიდან გამომდინარე, რომ 
კომპანიასა და სსო-ს შორის 
კომუნიკაცია და ჩართულობა 
ორმხრივ ინტერესს უნდა 
ემსახურებოდეს, მნიშვნელოვანია, ამ 
ეტაპზე სამეწარმეო სექტორის 
კონკრეტული წარმომადგენლების 
პოტენციური მიზნებისა და 
ინტერესების, ძლიერი (მაგ.: 
ფინანსური მდგრადობა) ან სუსტი 
(მაგ.: საზოგადოებასთან 
ურთიერთობა, მარკეტინგი) მხარეების 

ანალიზი. მიგნებები აღნიშნულის 
შესახებ უნდა აღინიშნოს თითოეულ 
კომპანიასთან დაკავშირებით 
მომზადებულ კომუნიკაციისა და 
ურთიერთობის პოტენციური 
მოტივაციის, რისკებისა და სარგებლის 
მატრიცაში. მატრიცაში განსაზღვრული 
ინფორმაცია მნიშვნელოვანია 
კომპანიასთან ურთიერთობის 
დამყარების პროცესში - მასზე ზუსტად 
მორგებული საკომუნიკაციო 
გზავნილების შესამუშავებლად.

არსებობს ხუთი ძირითადი მამოძრავებელი ელემენტი, რომელიც სამეწარმეო სექტორის ყველა 
წარმომადგენლისათვის მნიშვნელოვანია. 

სამეწარმეო სექტორის ხუთი მნიშვნელოვანი მოტივატორი (მამოძრავებელი):

01 02
04 05

03

ამავდროულად, სსო-ს მიერ 
„საშინაო დავალების“ 
მომზადების პროცესში უნდა 
მოხდეს იმ კომპანიების 
სპეციფიკური მოტივატორების 
განსაზღვრა, რომლებთანაც 
ორგანიზაცია გეგმავს 
კომუნიკაციას. 

მოტივატორების განსაზღვრა 
მნიშვნელოვანია იმისათვის, რომ 
სსო-მ  ნათლად განსაზღვროს ის 
სარგებელი, რომელსაც კს-ის 
წარმომადგენელი უნდა ელოდოს 
მასთან კომუნიკაციისა და 
პოტენციური 
თანამშრომლობისგან: 
კონკრეტული, გაზომვადი და 
ხელშესახები შედეგი. აღნიშნული 
სარგებელი უნდა ასახავდეს ხუთი 
მოტივატორიდან ერთ-ერთს 
მაინც.

გარდა ამისა, სსო-მ ისიც უნდა 
გააანალიზოს, ამ 
მოტივატორებიდან რომლის 
დაკმაყოფილებას შეძლებს, 
კომპანიასთან კომუნიკაციის ან 
პოტენციური თანამშრომლობის 
შემთხვევაში. მაგალითად, 

მიუხედავად იმისა, რომ კომპანია 
„ა“-სთვის შეიძლება ძალიან 
მნიშვნელოვანი იყოს 
მომგებიანობის კოეფიციენტის 
ზრდა, თუ სსო-ს საქმიანობა მას 
ამ მიზნის მიღწევაში პირდაპირ 
ვერ დაეხმარება, ორგანიზაცია არ 
უნდა შეეცადოს ამ 
მამოძრავებელ ფაქტორზე 
აქცენტის გაკეთებას.

მოტივატორებისა და საკუთარი 
რესურსებისა თუ საჭიროებების 
ანალიზის საფუძველზე, სსო-ს 
მიერ უნდა შეიქმნას გაზომვადი 
შედეგი, რომელსაც მასთან 
კომუნიკაცია და პოტენციური 
თანამშრომლობა სამეწარმეო 
სექტორის წარმომადგენელს 
მოუტანს. შედეგი უნდა იყოს 
მორგებული კონკრეტულ 
კომპანიაზე და დაფუძნებული 
მისი საქმიანობის საფუძვლიან 
შესწავლაზე. სსო-მ ამავე ეტაპზე 
უნდა განსაზღვროს ისიც, თუ რას 
ელის თავად სამეწარმეო 
სექტორის ამა თუ იმ 
წარმომადგენელთან 
კომუნიკაცია, ჩართულობა - რა 
შედეგს ელის ის.

7 იხ. მაგალითი 2

მომგებიანობა - 
ვზრდით თუ არა 
შემოსავალს და 
ვამცირებთ თუ არა 
ხარჯებს?

პროდუქტიულობა: 
ვაწარმოებთ თუ 
არა ჩვენს 
საქონელს და 
მომსახურებას 
უფრო ეფექტიანი 
გზით?

მომხმარებელთა 
კმაყოფილება: 
საკმარისად 
ვაკმაყოფილებთ 
თუ არა ჩვენს 
მომხმარებლებს, 
რათა გახდნენ და 
დარჩნენ ჩვენი 
ერთგული 
გულშემატკივრები?

გავლენა 
დაინტერესებულ 
მხარეებზე: 
ვმუშაობთ თუ არა 
იმგვარად, რომ 
სარგებელი 
შევქმნათ 
დაინტერესებული 
მხარეებისათვის 
ყველა დონეზე?

ბაზარზე შესვლის 
დრო: გადავდივართ 
თუ არა კონცეფციიდან 
გაყიდვაზე საკმარისად 
სწრაფად, რათა 
შევინარჩუნოთ 
კონკურენტული 
უპირატესობა?

7
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ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲘᲡ 
ᲬᲐᲠᲛᲝᲛᲐᲓᲒᲔᲜᲔᲚᲗᲐ ᲓᲐ 
ᲩᲐᲠᲗᲣᲚᲝᲑᲘᲡ ᲞᲠᲝᲤᲘᲚᲘ

ამ ეტაპზე დამუშავებული მონაცემების 
საფუძველზე, იქმნება სამეწარმეო სექტორის 
შერჩეულ წარმომადგენელთა და მათთან 
ჩართულობის პროფილი. მნიშვნელოვანია, 
სსო-მ გამოიყენოს ქვემოთ მოცემული 
ცხრილი, როგორც სახელმძღვანელო, რათა 
მაქსიმალურად დეტალურად აღწეროს 
სამეწარმეო სექტორის შერჩეულ 
წარმომადგენელთა მახასიათებლები. 
ცხრილში თავსდება „საშინაო დავალების“ 
შედეგად იდენტიფიცირებული ინფორმაცია.  
მნიშვნელოვანია, სსო-მ გაითვალისწინოს, 
რომ ცხრილი წარმოადგენს ცოცხალ 
დოკუმენტს - შესაძლებელია, მისი ყველა 
ელემენტის შევსება ამ ნაბიჯზე არ იყოს 
შესაძლებელი.  პროფილი უნდა 
გამოიყენებოდეს სამეწარმეო სექტორის 
შერჩეულ წარმომადგენლებთან თქვენი 

მზარდი და ცვალებადი გამოცდილებისა და 
ცოდნის საფუძველზე, ჩართულობის მთელი 
პერიოდის განმავლობაში. მნიშვნელოვანია 
პროფილში არსებული მონაცემების 
გადამოწმება  ორგანიზაციის შიგნით, ასევე,იმ 
პირებთან კომუნიკაციის გზით, რომელთაც 
აქვთ სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლებთან ურთიერთობის 
გამოცდილება.  ზოგიერთი ასპექტი ასევე 
შეგიძლიათ პირდაპირ გადაამოწმოთ თავად 
სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლებთან 
მათთან კონტაქტის დამყარების შემდეგ. 
გაითვალისწინეთ, რომ აქ შემოთავაზებული 
ცხრილი ამ ინფორმაციის შედგენის მხოლოდ 
ერთი შესაძლო გზაა. შეიძლება დაგჭირდეთ 
მისი გამარტივება ან რამდენიმე სტრიქონის 
დამატება. 

საქმიანობის გეოგრაფიული არეალი

ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲘᲡ 
ᲬᲐᲠᲛᲝᲛᲐᲓᲒᲔᲜᲚᲘᲡ ᲓᲐᲡᲐᲮᲔᲚᲔᲑᲐ:

ინდუსტრია/სფერო

ხელმძღვანელი პირი, საკონტაქტო მონაცემები

კორპორაციული მდგრადობის ოფიცერი, საკონტაქტო მონაცემები (ასეთის არსებობის შემთხვევაში)

ცოდნის ხარისხი და დამოკიდებულება კორპორაციულ მდგრადობასთან

პარტნიორი სსო-ები (ასეთის არსებობის შემთხვევაში)

დამოკიდებულება კორპორაციულ ფილანთროპიასთან

გამოკვლეული მოტივატორები

რომელ მოტივატორთან დაკავშირებით შეუძლია სსო-ს თანამშრომლობის შეთავაზება საკუთარი 
რესურსების გათვალისწინებით

ინტერესი სსო-ს საქმიანობის, რესურსებისა და საჭიროებების მიმართ

სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლის სსო-სთან ჩართვის პრაქტიკული შესაძლებლობა (რესურსები, 
თანამშრომლების რაოდენობა და ა.შ.)
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Naturskyddsforeningen არის წევრობაზე დაფუძნებული შვედური გარემოსდაცვითი 
არასამთავრობო ორგანიზაცია, რომელიც სხვადასხვა პროექტის ფარგლებში თანამშრომლობს, 
დაახლოებით, 40 ორგანიზაციასთან აფრიკაში, აზიაში, ლათინურ ამერიკასა და აღმოსავლეთ 
ევროპაში. ორგანიზაციის მისიაა, შექმნას მდგრადი მომავალი ლობირებისა და ორგანიზაციებთან 
და ადამიანებთან თანამშრომლობის გზით. მიუხედავად იმისა, რომ სსო-ს უკვე ჰყავს პარტნიორ 
კომპანიათა ფართო ქსელი, სამეწარმეო სექტორის ახალ წარმომადგენლებთან კონტაქტის 
დამყარება მისი სტრატეგიული საქმიანობის ნაწილია. განსაკუთრებით მაშინ, როდესაც 
Naturskyddsforeningen იწყებს პროექტს ან კამპანიას იმ მიმართულებით ან ისეთ გეოგრაფიულ 
არეალში, სადაც სამეწარმეო სექტორთან კომუნიკაცია ჯერ კიდევ სუსტია. 

Naturskyddsforeningen-ს აქვს ზოგადი წარმოდგენა სამეწარმეო სექტორის ძირითადი 
მოტივატორების შესახებ. კომპანიასთან კომუნიკაციის დამყარებამდე, ორგანიზაცია სწავლობს 
მის ინტერესებს, საქმიანობას მსგავს სფეროში და სპეციფიკურ მოტივატორებს. კომპანიას 
შეიძლება სურდეს გააძლიეროს თავისი მდგრადობა, დაიქირაოს ახალგაზრდა და კვალიფიციური 
ადამიანები, რომლებიც აფასებენ მდგრადობის სფეროში აქტიურ ორგანიზაციებს, ან უბრალოდ 
გააუმჯობესოს მათი ბრენდი. 

კომპანიის პოტენციური მოტივატორების ანალიზის საფუძველზე ყალიბდება საკომუნიკაციო 
გზავნილები და შესაბამისი სამოქმედო გეგმა, რომელიც ასახავს, თუ რა დამატებითი ღირებულება 
შეიძლება შესძინოს Naturskyddsforeningen-მა სამეწარმეო სექტორის კონკრეტულ სუბიექტს და 
რა საჭიროებები აქვს მას. 

03ᲛᲐᲒᲐᲚᲘᲗᲘ. ᲝᲛᲞᲐᲜᲘᲔᲑᲘᲡ 
ᲛᲝᲢᲘᲕᲐᲪᲘᲘᲡ ᲘᲓᲔᲜᲢᲘᲤᲘᲪᲘᲠᲔᲑᲘᲡ 
ᲛᲜᲘᲨᲕᲜᲔᲚᲝᲑᲐ ᲨᲕᲔᲓᲣᲠᲘ 
ᲒᲐᲠᲔᲛᲝᲡᲓᲐᲪᲕᲘᲗᲘ ᲝᲠᲒᲐᲜᲘᲖᲐᲪᲘᲘᲡ 
NATURSKYDDSFORENINGEN-ᲘᲡ 
ᲛᲐᲒᲐᲚᲘᲗᲖᲔ

ᲜᲐᲑᲘᲯᲘ 3
ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲗᲐᲜ ᲙᲝᲛᲣᲜᲘᲙᲐᲪᲘᲘᲡᲐ 
ᲓᲐ ᲣᲠᲗᲘᲔᲠᲗᲝᲑᲘᲡ ᲓᲐᲒᲔᲒᲛᲕᲐ ᲓᲐ 
ᲒᲐᲜᲮᲝᲠᲪᲘᲔᲚᲔᲑᲐ

მიზანი: სამეწარმეო სექტორის შერჩეულ წარმომადგენლებთან სტრატეგიული კომუნიკაციისა და 
ურთიერთობის დასამყარებლად და გასაღრმავებლად საჭირო აქტივობების განსაზღვრა და მათი 
წარმატებული განხორციელება

საკონტროლო შეკითხვები: 

როგორ შევუქმნათ 
სამეწარმეო სექტორს 
კომუნიკაციისა და 
ურთიერთობის 
მოტივაცია 
ურთიერთობის საწყის 
ეტაპზე?

რატომ უნდა 
დაინტერესდეს 
სამეწარმეო სექტორის 
შერჩეული 
წარმომადგენელი 
თქვენი ორგანიზაციით? 
რა შეიძლება იყოს მათი 
მოტივაცია?

როგორ შევაფასოთ 
ურთიერთობის 
წარმატება სხვადასხვა 
ეტაპზე?

როგორ შევინარჩუნოთ 
ორმხრივი მოტივაცია 
ურთიერთობის 
მანძილზე?

როგორ ვისწავლოთ 
საკუთარ შეცდომებსა და 
წარმატებებზე?
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სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლებთან კომუნიკაციისა და ჩართულობის სამოქმედო გეგმის 
შემუშავების ეტაპზე მნიშვნელოვანია, კიდევ ერთხელ გავიხსენოთ ორგანიზაციის რესურსები (იხ. 
ქვეთავი რესურსებისა და საჭიროებების სიის მიხედვით), სამეწარმეო სექტორის მოტივატორები (იხ. 
ქვეთავი სამეწარმეო სექტორის მოტივატორების შესახებ)  მოვახდინოთ მათი გამოყენება 
საკომუნიკაციო გზავნილების, ტაქტიკებისა და მიდგომების დაგეგმვის ეტაპზე, რომლებიც  გეგმაში 
აისახება. ხაზგასმით უნდა გამოიყოს შემდეგი რესურსები (სისტემები, უნარები, მიღწევები, სანდოობის 
ხარისხი, ადამიანური რესურსები), რომელზე აქცენტის გაკეთებაც მნიშვნელოვანია:

როგორც ზემოთ აღინიშნა, აღნიშნულ საკითხებზე ფოკუსირება მნიშვნელოვანია სამეწარმეო 
სექტორთან საკომუნიკაციიო და ჩართულობის გეგმის შემუშავებისას. გასათვალისწინებელია, რომ 
ცხრილში ჩამოთვლილი სტანდარტები შენარჩუნებული უნდა იყოს ურთიერთობის მთელი პროცესის 
მანძილზე. 

ᲐᲥᲢᲘᲕᲝᲑᲔᲑᲘ ᲘᲜᲡᲢᲠᲣᲛᲔᲜᲢᲔᲑᲘ ᲓᲐ ᲠᲔᲡᲣᲠᲡᲔᲑᲘ

სტრატეგიული კომუნიკაციის  
ნაბიჯების განსაზღვრა

სტრატეგიული კომუნიკაციის სამოქმედო 
გეგმა რეკომენდებული აქტივობებით

ურთიერთობის ფაზების 
დაგეგმვა და განხორციელება

ურთიერთობის გაღრმავების მიდგომების 
რეკომენდებული სია

ინსტიტუციური მეხსიერების 
შექმნა

კომუნიკაციისა და ურთიერთობის 
პროცესში მიღებული გაკვეთილების 
დოკუმენტირება და ანალიზი: რამ 
იმუშავა, რამ არ იმუშავა; რისი გაკეთება 
შეიძლებოდა უკეთ; რა პოტენციალი 
არსებობს მომავალში?

ᲙᲝᲛᲣᲜᲘᲙᲐᲪᲘᲘᲡᲐ ᲓᲐ ᲩᲐᲠᲗᲣᲚᲝᲑᲘᲡ 
ᲡᲐᲛᲝᲥᲛᲔᲓᲝ ᲒᲔᲒᲛᲘᲡ ᲨᲔᲛᲣᲨᲐᲕᲔᲑᲘᲡᲐᲡ 
ᲒᲐᲡᲐᲗᲕᲐᲚᲘᲡᲬᲘᲜᲔᲑᲔᲚᲘ ᲣᲜᲐᲠᲔᲑᲘ ᲓᲐ 
ᲡᲘᲡᲢᲔᲛᲔᲑᲘ

პროექტის მართვა ინფორმაცია წარმატებით მართული პროექტების 
შესახებ, მიღებული გაკვეთილები, შეძენილი 
გამოცდილება და ტექნიკური ექსპერტიზა, შექმნილი 
მიდგომები. პროექტის მართვის სისტემები და 
სტრუქტურები, რომლებსაც მინიმუმამდე დაჰყავს 
თაღლითობის, ბენეფიციართა დაზიანების და მათზე 
ძალადობის, თანამშრომელთა გადაცდომის რისკები

პერსონალური მახასიათებლები კომუნიკაციისა და ჩართულობის პროცესში 
ინდივიდუალური პიროვნული თვისებების 
დემონსტრირება, როგორიცაა პრინციპების მიმართ 
ერთგულება, გადაწყვეტილებებზე ფოკუსირების უნარი, 
მოტივაცია და კრეატიულობა

ურთიერთობის დამყარებისა და 
თანამშრომლობის ტექნიკები

მნიშვნელოვანია კონტაქტების დამყარების, 
კომუნიკაციის, საზოგადოებასთან ურთიერთობის, 
პარტნიორობის შექმნის სწორი ტექნიკების გამოყენება. 
სამეწარმეო სექტორთან კომუნიკაცია არაა ცალმხრივი 
გზა - ის ორმხრივ ჩართულობას მოითხოვს, რაც 
საჭიროებს პროცესის წარმართვასაც

საკითხის ცოდნა სამეწარმეო სექტორთან კომუნიკაციის პროცესში 
მნიშვნელოვანი იქნება  სიღრმისეული ცოდნის 
დემონსტრირება არა მხოლოდ სსო-ს სტრატეგიულ 
მიზნებსა და ამოცანებთან, არამედ სამეწარმეო 
სექტორის კონკრეტული წარმომადგენლის მიმდინარე 
საქმიანობასა და მისთვის პოტენციურად საინტერესო 
საკითხებთან მიმართებაშიც.   ეს შეიძლება მოიცავდეს 
ისეთ სფეროებს, როგორიცაა მდგრადი განვითარების 
მიმართულება, - მშრომელთა უფლებები, ბავშვთა 
შრომის საკითხები, გენდერული თანასწორობა, 
გენდერული სახელფასო სხვაობა, ინკლუზიური გარემო 
ან კლიმატის ცვლილება, ასევე ინდუსტრიის ძირითადი 
გამოწვევები და შესაძლებლობები, პოლიტიკური 
კონტექსტი

სანდოობის მაღალი ხარისხი სამეწარმეო სექტორისთვის, ისევე როგორც სსო-სთვის, 
მნიშვნელოვანია, რომ მათი პოტენციური პარტნიორი ან 
მათთან სხვაგვარად აფილირებული 
პირის/ორგანიზაციის რეპუტაცია არ იყოს შელახული. 
მნიშვნელოვანია მზაობა გამჭვირვალობისათვის, 
გაუგებრობის თავიდან აცილება სწორი კომუნიკაციის 
გზით, უკუკავშირის მიწოდება მათთან ერთად/მათი 
დახმარებით განხორციელებულ აქტივობებთან 
დაკავშირებით

8

8. იხ. მაგალითი 4
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ᲑᲘᲖᲜᲔᲡᲗᲐᲜ ᲛᲝᲚᲐᲞᲐᲠᲐᲙᲔᲑᲘᲡ ᲢᲔᲥᲜᲘᲙᲔᲑᲘ ᲡᲐᲛᲝᲥᲐᲚᲐᲥᲝ ᲡᲐᲖᲝᲒᲐᲓᲝᲔᲑᲘᲡ ᲝᲠᲒᲐᲜᲘᲖᲐᲪᲘᲔᲑᲘᲡᲗᲕᲘᲡ

საკომუნიკაციო და ჩართულობის გეგმა, 
რომელსაც სსო მოამზადებს სამეწარმეო 
სექტორის კონკრეტულ წარმომადგენლებთან 
ურთიერთობის დაწყებამდე, წარმოადგენს 
დოკუმენტს, რომელიც ასახავს (ა) საკომუნიკაციო  
და ჩართულობის მიზნებსა და ამოცანებს, (ბ) 
დროში გაწერილ აქტივობებს (საკომუნიკაციო და 
ჩართულობის ტაქტიკებს), (გ) მთავარ 
საკომუნიკაციო გზავნილებს და (დ) საჭირო 
რესურსებს.

აღნიშნული გეგმა მოკლე და მარტივი ფორმით 
უნდა შეიქმნას. მის მთავარ დანიშნულებას 
წარმოადგენს სამეწარმეო სექტორთან 
კომუნიკაციის დაწყებისა და ჩართულობის 
პროცესის ხარისხიანი მართვის უზრუნველყოფა. 

სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენელთა 
პროფილის (იხ. შესაბამისი თავი), ასევე სსო-ს 
რესურსებისა და საჭიროებების ცხრილის 
გათვალისწინებით, გაიწერება საკომუნიკაციო და 
ჩართულობის გეგმაში ასახული მიზანი და 
ამოცანა - როგორ უნდა მოიქცეს სამეწარმეო 
სექტორის წარმომადგენელი, როგორ უნდა 

იფიქროს და იმოქმედოს მან სსოს-თან 
კომუნიკაციის შედეგად? რა არის სამეწარმეო 
სექტორის სსო-ს საქმიანობაში ჩართულობის 
სასურველი დონე - ერთჯერადი საერთო 
ინიციატივა თუ გრძელვადიანი პარტნიორობა? 
სსო მხოლოდ სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლისგან ელის დახმარებას ამ 
უკანასკნელის მედიახილვადობის გაზრდის 
სანაცვლოდ, თუ მზადაა, საკუთარი რესურსების 
გამოყენებით კორპორაციული მდგრადობის 
გაუმჯობესებაში დაეხმაროს მას? როგორ 
შეფასდება საკომუნიკაციო და ჩართულობის 
გეგმის წარმატება? სსო-ს უნდა ჰქონდეს მკაფიო 
და კონკრეტული საკომუნიკაციო და 
ჩართულობის მიზნები, რომლებიც შეესაბამება 
თქვენს სტრატეგიულ მიზნებსა და ამოცანებს და 
გამომდინარეობს სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენელთა ანალიზიდან.

სამოქმედო გეგმაში ასევე ასახული უნდა იყოს 
აქტივობები, რომლებიც გამოყენებული იქნება 
სამეწარმეო სექტორის კონკრეტულ 
წარმომადგენლებთან მიმართებაში. 
სტანდარტული ტაქტიკებია:

ᲡᲐᲙᲝᲛᲣᲜᲘᲙᲐᲪᲘᲝ ᲓᲐ 
ᲩᲐᲠᲗᲣᲚᲝᲑᲘᲡ ᲒᲔᲒᲛᲘᲡ ᲨᲔᲛᲣᲨᲐᲕᲔᲑᲐ

გეგმაში ასევე უნდა აისახოს საკომუნიკაციო გზავნილები, რომლებიც, როგორც ზემოთ აღინიშნა, 
სამეწარმეო სექტორის კონკრეტული წარმომადგენლის პროფილისა და სსო-ს რესურსების და 
საჭიროებების სიის მიხედვით უნდა შეიქმნას. მნიშვნელოვანია ამ გზავნილების მაქსიმალურად ეფექტური 
ინტეგრირება ნებისმიერ საკომუნიკაციო მასალასა და ტაქტიკაში.

საბოლოოდ, მნიშვნელოვანია გეგმა ასახავდეს საჭირო რესურსებს (ფინანსური, ადამიანური, ტექნიკური), 
რომელიც სსო-მ უნდა გამოიყენოს სამოქმედო გეგმის განხორციელებისას და შესაბამისი აქტივობების 
დასაგეგმად.

პირისპირ შეხვედრები - ხანმოკლე, 
ინფორმაციული. განსაკუთრებით 
პირველი შეხვედრის დროს, 
რომელიც, სასურველია, სამეწარმეო 
სექტორის წარმომადგენლის 
(კომპანიის) ხელმძღვანელ პირებთან 
შედგეს, გამოყენებული უნდა იყოს ე.წ. 
“Elevator Pitch”. სახელწოდება 
გამომდინარეობს მიდგომიდან, 
რომლის თანახმადაც, სსო-ს 
მონოლოგი არ უნდა გაგრძელდეს 
იმაზე მეტხანს, ვიდრე ეს ლიფტით 
მგზავრობისთვისაა საჭირო. 60-90 
წამის მანძილზე ორგანიზაციამ უნდა 
შეძლოს საკუთარი მისიის, 
საჭიროების და ორივე მხარისათვის 
მისაღები/მოსალოდნელი  შედეგის 
კომუნიკაცია;

ელ.ფოსტის განახლებები (ე.წ. News
letters) - მოკლე და მორგებული 
სამეწარმეო სექტორის კონკრეტული 
წარმომადგენლის ინტერესებზე. 
სსო-ს ზოგადი საქმიანობის 
ამსახველი  ელ. წერილები 
წაუკითხავი რჩება;
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ყოველთვიური და ყოველწლიური 
პროგრესანგარიშები - სასურველია, 
ასევე მორგებული იყოს სამეწარმეო 
სექტორის კონკრეტული 
წარმომადგენლის ინტერესებზე. 
მოკლე მონახაზი არ უნდა 
აღემატებოდეს გვერდის ¾-ს. სრული 
ანგარიშის ნახვის შესაძლებლობა 
მიმღებს ბმულის მეშვეობით უნდა 
შეეძლოს;

პრეზენტაციები და საჯარო 
გამოსვლები - დაცლილი ზედმეტი 
ინფორმაციისგან და ფოკუსირებული 
ე.წ. დასამახსოვრებელ ფაქტებზე 
(“Killer Facts” - მკვეთრი, 
დასამახსოვრებელი, მონაცემები, 
რომელიც წერილობით და ვერბალურ 
კომუნიკაციას განსაკუთრებულს 
ხდის). მათი გამოყენება 
დასამახსოვრებელს გახდის 
პრობლემას, რომლის გადაჭრასაც 
სსო ცდილობს სამეწარმეო 
სექტორთან თანამშრომლობით და 
მათი მოგვარების გზას; 

ერთობლივი პროექტებისა და კერძო 
სექტორის მიერ აღმოჩენილი 
ფინანსური მხარდაჭერის 
შემთხვევაში: წარმატების ისტორიები 
- ისტორიები იმ ადამიანების შესახებ, 
რომელთა ცხოვრების ხარისხი 
გაუმჯობესდა სამეწარმეო სექტორის 
მხარდაჭერის შედეგად; ფინანსური 
ანგარიშები, რომლებიც ასახავს 
გამოყოფილი ფინანსური 
მხარდაჭერის ხარჯვას;

სამეწარმეო სექტორისა და სსო-ს 
ერთობლივი ინიციატივების 
მედიახილვადობის უზრუნველყოფა.

საქმიანი ლანჩები; საველე ვიზიტების ორგანიზება;
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საკომუნიკაციო და ჩართულობის გეგმის 
რეალიზება იწყება სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლებთან პირველი კონტაქტის 
ინიცირებით. პირველი კომუნიკაციისას, ზემოთ 
აღწერილი მოკლე გზავნილების (მათ შორის, 
ე.წ. “Elevator Pitch”-ის) გამოყენებით, 
მნიშვნელოვანია, სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლებს ეცნობოთ კომუნიკაციისა 
და ჩართულობის მოსალოდნელი შედეგი. 
პირველი და შემდგომი კომუნიკაციის 
პროცესში ასევე უნდა დაზუსტდეს სამეწარმეო 
სექტორის წარმომადგენლის მოლოდინები 
სსო-სთან მიმართებაში.

პირველ რიგში, უნდა განისაზღვროს 
ჩართულობის მოსალოდნელი დონე. 
ჩართულობის დონეები ქვემოთ მოცემულ 
ცხრილშია აღწერილი. ამავდროულად, ორივე 
მხარემ უნდა გაითვალისწინოს, რომ 
ჩართულობის დონის იდენტიფიცირება 
პირველივე კომუნიკაციის დროს შეიძლება არ 
მოხდეს და მეტიც, კომუნიკაციის 
გაღრმავებასთან ერთად, ჩართულობის დონე, 
რომელზეც მხარეები შეთანხმდებიან, 
შეიძლება შეიცვალოს. თუმცა, 
მნიშვნელოვანია ურთიერთობის დაწყებიდან 
მალევე ორივე მხარე შეთანხმდეს პირველად 
საერთო და/ან სინერგიულ მიზანზე. მიზნის 
მიხედვით განისაზღვრება მხარეებს შორის 
საჭირო ჩართულობის დონე/ფორმაც.

ხაზი უნდა გაესვას ცხრილში წარმოდგენილ 
პირველ სამ შემთხვევას - შესაძლებელია 
კომუნიკაციის პროცესში აღმოჩნდეს, რომ 
სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენელსა და 
სსო-ს შორის ურთიერთობის გაგრძელება 
შესაძლებელი არ იქნება განსხვავებული 
ხედვის, სინერგიული მიზნების არარსებობის 
ან შეზღუდული რესურსების გამო. ამ 
შემთხვევაში, ერთ-ერთმა ან ორივე მხარემ 
ურთიერთობაზე უარის თქმა  შეიძლება 
გადაწყვიტოს. ეს არ გულისხმობს იმას, რომ 
სსო-მ სრულიად უგულებელყოს კერძო 

სექტორის კონკრეტული წარმომადგენელი - 
შესაძლებელია კომუნიკაციის შენარჩუნება 
ორგანიზაციის საქმიანობის, მიღწევებისა და 
სტრატეგიული მიზნების შესახებ სამეწარმეო 
სექტორის ამ წარმომადგენლის 
ინფორმირების მიზნით.  როგორც წესი, 
აღნიშნული ხორციელდება ელექტრონულ 
ფოსტაზე დაგზავნილი წერილების 
(წარმატების ისტორიები, Newsletter, 
ანგარიშები) მეშვეობით - თუმცა 
მნიშვნელოვანია ბალანსის დაცვა, რათა ასეთი 
ცალმხრივი კომუნიკაცია მეორე მხარისთვის 
დამღლელი არ აღმოჩნდეს.

მეორე დონეზეა სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლის მონიტორინგი - 
შეზღუდული რესურსებისა და განსხვავებული 
პრიორიტეტების გათვალისწინებით, 
იმწუთიერი თანამშრომლობა სსო-სა და 
სამეწარმეო სექტორის კონკრეტულ 
წარმომადგენელს შორის შეიძლება ვერ 
შედგეს. თუმცა არსებობდეს ორმხრივი 
ინტერესი მხარეებს შორის 
თანამშრომლობისა. ამ შემთხვევაში 
მნიშვნელოვანია მონიტორინგის წარმოება 
(სამოქალაქო საზოგადოების 
ორგანიზაციებთან დამყარებული ახალი 
პარტნიორობები, კორპორაციული 
მდგრადობის ანგარიშები, სტატიები, 
ვებგვერდები, ახალი ბიზნეს ან 
ფილანთროპიული ინტერესები) - სამეწარმეო 
სექტორის წარმომადგენლის პრიორიტეტების 
ცვლილების იდენტიფიკაციის მიზნით. 
ამავდროულად, კომუნიკაციის შენარჩუნება 
ზემოთ აღწერილი მეთოდით და ასევე 
პირადად გასაუბრების გზით, არანაკლებ 
მნიშვნელოვანია.

ჩართულობის მესამე საბაზისო დონეს 
მიეკუთვნება სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლის ინფორმირება - შეიძლება 
სამეწარმეო სექტორის კონკრეტული 
წარმომადგენლისათვის უცნობი იყოს 

სსო-სთან კომუნიკაციის დადებითი მხარეები, არასამეწარმეო საქმიანობის სფეროში არსებული 
ექსპერტიზის დონე, რომელიც სამეწარმეო სექტორისთვის სასარგებლოა, ბიზნესეთიკის, კორპორაციული 
მდგრადობის ან ფილანთროპიის ცნებები. ამ შემთხვევაში მნიშვნელოვანია სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლის ინფორმირება. აღნიშნული შეიძლება მოხდეს სსო-სა და სამეწარმეო სექტორის სხვა 
წარმომადგენელს შორის თანამშრომლობის წარმატების ისტორიების გაზიარებით, ორივე მხარის მიერ 
მიღებული შედეგის დემონსტრირებით, სხვადასხვა წევრობაზე დაფუძნებული პლატფორმების შესახებ 
ინფორმირებით (მაგ.: გაეროს გლობალური შეთანხმების პლატფორმა).

სამეწარმეო სექტორთან
ურთიერთობის დონეები

შედეგი

ურთიერთობაზე უარის თქმა

საერთო/სინერგიული მიზნისა და ამოცანის არარსებობა

მონიტორინგის წარმოება

სამეწარმეო სექტორის საქმიანობის მონიტორინგი შესაძლებლობის ფანჯრის იდენტიფიცირებისთვის

ინფორმირება

სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლის ინფორმირება ან განათლება სოციალური, 
გარემოსდაცვითი თუ სხვა საკითხის შესახებ

კორპორაციული ქველმოქმედება

ერთჯერადი ან მრავალჯერადი მხარდაჭერა, რომელსაც სამეწარმეო სექტორი უწევს სსო-ს 
მინიმალური უკუგების (მორალური კმაყოფილება, კორპორაციული პასუხისმგებლობა, ინიციატივისა 
და სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლის მედიახილვადობის ზრდა)

კონსულტაციის მიღება

ინფორმაციის, ცოდნის ან ექსპერტიზის მოძიება სამეწარმეო სექტორისგან ან სსო-სგან შიდა 
ორგანიზაციული გადაწყვეტილებების მისაღებად, შესაძლებლობების გაძლიერების, საქმიანობის 
ახალი მიდგომების დანერგვის მიზნით

ტრანზაქციული ხასიათის ურთიერთობა

სახელშეკრულებო ურთიერთობის ფარგლებში თანამშრომლობა. 

საქმიანობაში ჩართვა

სამეწარმეო სექტორსა ან სსო-ს რომელიმე კონკრეტულ აქტივობასთან დაკავშირებით ერთმანეთის 
მოსაზრების მოპოვებისა და გათვალისწინების მიზნით

თანამშრომლობა

ერთობლივი პროექტები, ნებაყოფლობითი ორმხრივი ან მრავალმხრივი ინიციატივები, 
პარტნიორობის ფორმები

სტრატეგიული პარტნიორობა

სამეწარმეო სექტორსა და სსო-ს შორის ნდობის მაღალი ხარისხის გათვალისწინებით, ერთ-ერთი (ან 
ორივე) მათგანი მეორე მხარეს რთავს საკუთარ მმართველობით სტრუქტურაში (მაგ. მრჩეველთა 
საბჭოს ან კონკრეტული კომიტეტის წევრის/წევრების სახით) 

10

10. იხ. მაგალითი 6



ᲑᲘᲖᲜᲔᲡᲗᲐᲜ ᲛᲝᲚᲐᲞᲐᲠᲐᲙᲔᲑᲘᲡ ᲢᲔᲥᲜᲘᲙᲔᲑᲘ ᲡᲐᲛᲝᲥᲐᲚᲐᲥᲝ ᲡᲐᲖᲝᲒᲐᲓᲝᲔᲑᲘᲡ ᲝᲠᲒᲐᲜᲘᲖᲐᲪᲘᲔᲑᲘᲡᲗᲕᲘᲡ

43 44

მოცემულ ცხრილში მითითებული 
ჩართულობის დონეზე სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლებთან შეთანხმებისას 
(პირველი სამი ფორმის გარდა) 
მნიშვნელოვანია, მხარეების მიერ დაზუსტდეს 
როგორც თითოეული მათგანის მიზანი 
ურთიერთობების ფარგლებში, ისე შესაბამისი 
აქტივობები და რესურსები, რომლებიც ამ 
მიზნის/მიზნების მისაღწევად იქნება 
აუცილებელი. იმისათვის, რომ მხარეთა 
მოლოდინები მაქსიმალურად ცხადი დარჩეს 
ურთიერთობის მთელი დროის მანძილზე, 
მნიშვნელოვანია ქვემოთ მოცემული მატრიცის 
(ან მისი ელემენტების) გამოყენება. არაა 
აუცილებელი, რომ მატრიცა შეივსოს ორივე 
მხარის მიერ ცალ-ცალკე - თუმცა საჭიროა აქ 
მოცემულ ელემენტებზე პასუხების შეჯერება 
სამეწარმეო სექტორის კონკრეტულ 
წარმომადგენელთან.

ჩართულობის შედეგად მისაღები ხელშესახები შედეგი (სსო-ს პერსპექტივა)

ჩართულობის შედეგად მისაღები ხელშესახები შედეგი (სამეწარმეო სექტორის პერსპექტივა)

შედეგის მისაღწევად განსახორციელებელი აქტივობები (სსო-ს პერსპექტივა)

შედეგის მისაღწევად განსახორციელებელი აქტივობები (სამეწარმეო სექტორის პერსპექტივა)

შედეგის მისაღწევად საჭირო რესურსები (სსო-ს პერსპექტივა)

შედეგის მისაღწევად საჭირო რესურსები (სამეწარმეო სექტორის პერსპექტივა)

ურთიერთობის შედეგად მიღებული გაკვეთილები, საუკეთესო პრაქტიკა

სსო-ს სტრატეგიული მიზანი/ამოცანა, რომელთან დაკავშირებითაც სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენელთან უნდა შედგეს კომუნიკაცია

სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლის ცოდნა/დამოკიდებულება სტრატეგიული მიზნის/
ამოცანის მიმართ

სამეწარმეო სექტორისა და სსო-ს ჩართულობის სასურველი დონე (სსო-ს პერსპექტივა)

სამეწარმეო სექტორისა და სსო-ს ჩართულობის სასურველი დონე (სამეწარმეო სექტორის პერსპექტივა)

მნიშვნელოვანია ერთობლივად მიღებული 
გადაწყვეტილებების ქვემოთ მოცემულის 
მსგავს ცხრილში დოკუმენტირება და მისი 
პერიოდული განახლება სამეწარმეო 
სექტორის წარმომადგენლებთან 
ურთიერთობის გაღრმავების პარალელურად.

ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲘᲡ ᲬᲐᲠᲛᲝᲛᲐᲓᲒᲔᲜᲚᲔᲑᲗᲐᲜ ᲣᲠᲗᲘᲔᲠᲗᲝᲑᲘᲡ ᲛᲐᲢᲠᲘᲪᲐ
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განსაკუთრებული აქცენტი უნდა გაკეთდეს სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენელთან ურთიერთობის 
პროცესში მიღებულ გაკვეთილებზე და მათი მომავალში გათვალისწინება. მიღებული გაკვეთილები 
მარტივად, ოთხი კითხვის პასუხების სახით შეიძლება ჩამოყალიბდეს:

საუკეთესო პრაქტიკა კი აღწერს თანამშრომლობის შემთხვევებს, რომელთა ფარგლებში გამოყენებული 
მიდგომები შედეგის მომტანი აღმოჩნდა ურთიერთობის მონაწილე ორივე მხარისათვის და რომელთა 
რეპლიკაცია შესაძლებელია სამეწარმეო სექტორის სხვა წარმომადგენლებთან ურთიერთობის პროცესშიც.

დამატებით რისი გაკეთება 
შეიძლება ურთიერთობის 

გასაუმჯობესებლად?

რა მუშაობს სამეწარმეო 
სექტორის 

წარმომადგენელთან 
ურთიერთობაში?

რა არ მუშაობს?

რა აკლია ურთიერთობას?

პირველი ნაბიჯი 1998 წელს დაარსებული სსო-ა, რომლის მისიაა ბავშვებისა და ოჯახების 
სიცოცხლის, განვითარებისა და ღირსების უფლების უზრუნველყოფა 
თანასწორუფლებიანობის, საქმისა და ბავშვების მიმართ სიყვარულისა და 
საზოგადოების გაძლიერებით.

უკანასკნელი წლების მანძილზე ორგანიზაციამ სამეწარმეო სექტორის არაერთ 
წარმომადგენელთან შეძლო კომუნიკაციის დამყარება და მათი ჩართვა საკუთარ 
საქმიანობაში. მეტიც, ამ ეტაპზე „პირველ ნაბიჯს“ სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენელთა ნაწილი თავად უკავშირდება ერთობლივი ინიციატივების 
დასაგეგმად.

ამ შედეგის მისაღწევად, ორგანიზაციის მიერ მიღებული ზომები, რომელიც 
თანამშრომელთა მიერ თვითგანვითარებაზე ზრუნვასა და მიღებული გამოცდილებების 
გათვალისწინებას გულისხმობს, ლოგიკურად მიჰყვება წინამდებარე 
სახელმძღვანელოში ასახულ ნაბიჯთა უდიდეს ნაწილს. 

პირველ ეტაპზე განსაკუთრებული მნიშვნელობა ენიჭება სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენელთა შესწავლას მათ ვებსაიტებზე, გამოქვეყნებულ სტატიებსა და  
ანგარიშებზე დაკვირვებით. ინფორმაციის მისაღებად და პირველადი კონტაქტის 
დასამყარებლად გამოიყენება ფორმალური და არაფორმალური ქსელები - რათა 
იდენტიფიცირდეს სამეწარმეო სექტორის სასურველ წარმომადგენელთან 
დაკავშირებული პირი, რომელმაც იცის „პირველი ნაბიჯის“ სანდოობისა და ექსპერტიზის 
ხარისხი და მზადაა, დაეხმაროს ორგანიზაციას სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლებთან დაკავშირებაში. კომუნიკაციაში მნიშვნელოვან ფაქტორს 
ასრულებს ორგანიზაციის გაეროს გლობალური შეთანხმების პლატფორმის წევრობაც - 
ეს მას საშუალებას აძლევს, გაეცნოს სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლებს, 
შეიძინოს დამატებითი ცოდნა პლატფორმის წევრებისაგან.

კომპანიასთან/სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლების იდენტიფიცირების შემდეგ 
კონტაქტი მყარდება ხელმძღვანელ პირებთან - რომელთაც შეუძლიათ 
გადაწყვეტილების მიღება. პირველი კომუნიკაციისას გამოიყენება “Elevator Pitch” 
მიდგომა - მაქსიმალურად მოკლედ აღიწერება „პირველი ნაბიჯის“ საქმიანობა, 
საჭიროება, კომუნიკაციის შედეგად მოსალოდნელი შედეგი. 

სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლებთან ორმხრივი კომუნიკაცია გრძელვადიანია - 
ორგანიზაცია მათ აცნობს საკუთარ ანგარიშებს, წარმატების ისტორიებს, აწყობს 
შეხვედრებს და განიხილავს ბავშვების ამბებს, მათ წერილებს. „პირველი ნაბიჯი“ ასევე 
უზრუნველყოფს ერთობლივი ინიციატივების მედიახილვადობას. 

04ᲛᲐᲒᲐᲚᲘᲗᲘ. ᲞᲘᲠᲕᲔᲚᲘ 
ᲜᲐᲑᲘᲯᲘ ᲡᲐᲥᲐᲠᲗᲕᲔᲚᲝᲡ 
ᲙᲝᲛᲣᲜᲘᲙᲐᲪᲘᲐ ᲓᲐ 
ᲩᲐᲠᲗᲣᲚᲝᲑᲐ ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ 
ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲗᲐᲜ
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ისეთი სსო-ები, როგორებიცაა Oxfam, უკვე არაერთი წელია იყენებენ 
დასამახსოვრებელ ფაქტებს (ე.წ. „Killer Facts”) დაინტერესებული 
პირების, მათ შორის, სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლების 
ინფორმირების მიზნით. იქმნება სტატიები, ბლოგები, მედიამასალები, 
რომელთა სათაურებში სწორედ ასეთი ფაქტები ფიგურირებს. 
რელევანტობის გათვალისწინებით, სამეწარმეო სექტორთან 
კომუნიკაციის დროს აქცენტი,  სწორედ მათზე კეთდება. არსებობს 
დასამახსოვრებელი ფაქტების სხვადასხვა კატეგორია. 
ქვემოთ მოცემულია მათი სია შესაბამისი მაგალითებით:

• დიდი რიცხვი - ცალკე მდგომი სტატისტიკური მონაცემი, 
რომელიც გვიჩვენებს პრობლემის ზომას: ყოველდღიურად 21000 
ბავშვი იღუპება პრევენციული მიზეზებით;

• უსამართლობისა და ორმაგი სტანდარტების ხაზგასმა: მსოფლიო 
მოსახლეობის სიღარიბისაგან დახსნა დაჯდება 66 მილიარდი 
დოლარი  - გლობალური სამხედრო ხარჯების 4 პროცენტი;

• აბსურდული შედარება: ევროკავშირში ყოველი ძროხა 
მხარდაჭერისა და სუბსიდიების სახით დღეში 2 დოლარზე მეტს 
იღებს, რაც მსოფლიოს მოსახლეობის ნახევარზე მეტის 
შემოსავალს აღემატება;

• მოულოდნელი სტატისტიკა: განვითარებად ქვეყნებში 
ავტოსაგზაო შემთხვევების შედეგად უფრო მეტი ადამიანი 
იღუპება, ვიდრე მალარიით, აივ-ით და ტუბერკულოზით;

• აბსტრაქტული საკითხების ჰუმანიზაცია - 2050 წლისთვის 
დამატებით 12 მილიონი ბავშვი აღმოჩნდება უკიდურეს 
სიღარიბეში, კლიმატის ცვლილების გამო;

• ადამიანური მასშტაბი: სოციალური დახმარება დღეში ერთ 
ადამიანზე ნაკლებია, ვიდრე ჭიქა ჩაის ფასი.

05ᲛᲐᲒᲐᲚᲘᲗᲘ. 
ᲡᲐᲔᲠᲗᲐᲨᲝᲠᲘᲡᲝ ᲓᲐ 
ᲐᲓᲒᲘᲚᲝᲑᲠᲘᲕᲘ 
ᲝᲠᲒᲐᲜᲘᲖᲐᲪᲘᲔᲑᲘᲡ 
ᲘᲜᲡᲢᲠᲣᲛᲔᲜᲢᲘ ᲤᲐᲠᲗᲝ 
ᲐᲣᲓᲘᲢᲝᲠᲘᲘᲡ 
ᲘᲜᲤᲝᲠᲛᲘᲠᲔᲑᲘᲡ 
ᲞᲠᲝᲪᲔᲡᲨᲘ

გარემოს დაცვის ფონდი (EDF) წარმოადგენს წევრობაზე 
დაფუძნებულ გარემოსდაცვით არასამთავრობო ორგანიზაციას, 
რომელიც ილტვის ცვლილებისკენ უკეთესი მომავლისთვის.

EDF Europe-სთვის მნიშვნელოვანია, კომუნიკაციის ინიცირებიდან 
მოკლე დროში დააზუსტოს, თუ რა უბიძგებს სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლებს თანამშრომლობისკენ. იქიდან გამომდინარე, რომ 
EDF Europe-ის მიზანია ცვლილებების მიღწევა ეკოლოგიურად სუფთა 
გარემოსთვის, ის სერიოზულად ეკიდება სამეწარმეო სექტორის 
მოტივაციის დაზუსტებას.  კომუნიკაციის დაწყებიდან მალევე ხშირად 
ნათელი ხდება, რომ სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენელს 
EDF-თან აფილირება მხოლოდ ყალბი ეკომეგობრული სტატუსისთვის 
(ე.წ. Greenwashing) ესაჭიროება. სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენელთა ნაწილს მართლაც აინტერესებს სსო-ს ცოდნა და 
ექსპერტიზა გარემოზე ზეგავლენის/ზემოქმედების შესამცირებლად. 

მიუხედავად იმ რესურსებისა, რომლის გასაღებადაც მზადაა 
სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენელი სსო-სთან 
თანამშრომლობის პროცესში, EDF Europe დეტალურად სწავლობს მის 
მოტივაციას და მიზნებს. შედეგად, სსო ხშირად უარს ამბობს 
სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენელთა ჩართულობაზე, თუ 
პარტნიორის ძიების პროცესში ცხადი გახდება, რომ 
ბიზნესპარტნიორი მხოლოდ საკუთარი ბიზნესმოდელის 
Greenwashing-ს ცდილობს.

06ᲛᲐᲒᲐᲚᲘᲗᲘ. 
ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ 
ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲘᲡ 
ᲬᲐᲠᲛᲝᲛᲐᲓᲒᲔᲜᲔᲚᲗ
ᲐᲜ ᲩᲐᲠᲗᲣᲚᲝᲑᲐᲖᲔ 
ᲣᲐᲠᲘᲡ ᲗᲥᲛᲐ, EDF-ᲘᲡ 
ᲛᲐᲒᲐᲚᲘᲗᲖᲔ
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Naturskyddsforeningen სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლებისაგან 
ყველაზე ხშირად   დაფინანსებას ითხოვს. თუმცა, სამეწარმეო სექტორის 
წარმომადგენლების რესურსები მხოლოდ 
პროექტის ფინანსური მხარდაჭერით არ შემოიფარგლება - მათ ხშირად აქვთ 
კომუნიკაციის ეფექტიანი მეთოდები, ერთვებიან საკითხთან დაკავშირებულ 
მარკეტინგში (cause-related Market
ing). ერთ-ერთი პროექტის ფარგლებში კომპანია „არლა“-სა და Naturskydds
foreningen-ს ერთობლივი ბრენდინგ სტრატეგია შემუშავდა, რომელიც 
ფართოდ გამოიყენება კამპანიის 
ფარგლებში. კერძოდ, „არლას“ ევალება კამპანიის გზავნილის დიზაინის 
შექმნა, დაბეჭდვა და გავრცელება, ფუტკრების გადარჩენის გზების შესახებ 
საზოგადოების ინფორმირების მიზნით. 

გარდა ამისა, სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლებისაგან სსო ელის 
თემატურ  ექსპერტიზასა და ცოდნის მიწოდებასაც, რომელიც ორგანიზაციას 
შემდგომ განვითარებაში დაეხმარება. 
კომუნიკაციის ინიცირებამდე და ჩართულობის მთელი პროცესის მანძილზე 
Naturskyddsforeningen ეძებს ამ რესურსებსა და შესაძლებლობებს ონლაინ 
ძიების, მედიაარქივების, ასევე წლიური 
და მდგრადი ანგარიშების მეშვეობით. პარტნიორების ძიებისას 
მნიშვნელოვანია, რომ სსო-სა და სამეწარმეო სექტორის რესურსები და 
შესაძლებლობები ავსებდეს ერთმანეთს. 

Naturskyddsforeningen და სამეწარმეო სექტორის წარმომადგენლები 
კონტაქტის ინიცირებიდან მალევე თანხმდებიან ერთობლივ/სინერგიულ 
მიზანსა და თითოეული მხარის მოლოდინებზე. 
საკუთარი რესურსებისა და შესაძლებლობების ანალიზის საფუძველზე ისინი 
ასევე ადგენენ თითოეული მხარის კონტრიბუციას, რესურსებისა და 
აქტივობების კუთხით. გაუგებრობის თავიდან 
ასაცილებლად, მხარეები აღნიშნულის შესახებ წერილობით ატყობინებენ 
ერთმანეთს და ქმნიან ტექსტში აღნიშნულის მსგავს ცხრილს, რომლის 
მიხედვითაც წარიმართება მათი აქტივობები 
კონკრეტული პროექტის და/ან ჩართულობის მთელი დროის მანძილზე.

07ᲛᲐᲒᲐᲚᲘᲗᲘ. ᲡᲡᲝ NATURSKYDDS
FORENINGEN-ᲘᲡ ᲛᲝᲚᲝᲓᲘᲜᲔᲑᲘ 
ᲡᲐᲛᲔᲬᲐᲠᲛᲔᲝ ᲡᲔᲥᲢᲝᲠᲘᲡ 
ᲠᲔᲡᲣᲠᲡᲔᲑᲗᲐᲜ ᲓᲐᲙᲐᲕᲨᲘᲠᲔᲑᲘᲗ
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