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სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს შემ­ქ­მ­ნე­ლე­ბი მად­ლო­ბას უხ­დი­ან დო­კუ­მენ­ტის მომ­ზა­დე­
ბა­ში ჩარ­თულ პი­რებს, რომ­ლებ­მაც, მი­უ­ხე­და­ვად დატ­ვირ­თუ­ლი გრა­ფი­კი­სა, 
გა­მოყ­ვეს დრო და გაგ­ვი­ზი­ა­რეს გა­მოც­დი­ლე­ბა. პირ­ველ რიგ­ში, აღ­სა­ნიშ­ნა­ვია 
სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მთავ­რო­ბის ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ის თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის, ასე­ვე, სა­ქარ­
თ­ვე­ლოს ეკო­ნო­მი­კი­სა და მდგრა­დი გან­ვი­თა­რე­ბის სა­მი­ნის­ტ­როს წარ­მო­მად­
გე­ნელ თეა რუსიტაშვილის რო­ლი, რო­მელ­თა ინი­ცი­ა­ტი­ვით და მხარ­და­ჭე­რით 
გან­ხორ­ცი­ელ­და პრო­ცე­სი, ასე­ვე სი­დას­/­გ­ლო­ბა­ლუ­რი შე­თან­ხ­მე­ბის სა­ქარ­თ­ვე­
ლოს ქსე­ლის წარ­მო­მად­გე­ნელ ლანა ჩხარტიშვილის ჩარ­თუ­ლო­ბა. ავ­ტო­რი 
ასე­ვე მად­ლო­ბას უხ­დის ბიზ­ნე­სი­სა და ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის მკვლე­ვარს, ნიკა 
არევაძეს, მო­წო­დე­ბუ­ლი მა­სა­ლე­ბი­სა და გა­წე­უ­ლი დახ­მა­რე­ბი­სათ­ვის.

გან­სა­კუთ­რე­ბით მად­ლი­ე­რე­ბას იმ­სა­ხუ­რებს სა­წარ­მო­ე­ბის თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა 
მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა, კვლე­ვა­ში ჩარ­თუ­ლი იყო სხვა­დას­ხ­ვა რგო­ლის წარ­მო­მად­
გე­ნე­ლი ცხრა სა­ხელ­მ­წი­ფო და ერ­თი მუ­ნი­ცი­პა­ლურ სა­კუთ­რე­ბა­ში მყო­ფი სა­
წარ­მო­დან, კერ­ძოდ: სს სა­ქარ­თ­ვე­ლოს რკი­ნიგ­ზა, სს თბი­ლა­ვი­ამ­შე­ნი, შპს სა­
ხელ­მ­წი­ფო სამ­შე­ნებ­ლო კომ­პა­ნი­ა, შპს სა­ქა­ე­რო­ნა­ვი­გა­ცი­ა, შპს სა­ქარ­თ­ვე­ლოს 
აერო­პორ­ტე­ბის გა­ერ­თი­ა­ნე­ბა, შპს სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ფოს­ტა, შპს ბლექ სი არე­ნა 
ჯორ­ჯი­ა, შპს ტუ­ბერ­კუ­ლო­ზი­სა და ფილ­ტ­ვის და­ა­ვა­დე­ბა­თა ეროვ­ნუ­ლი ცენ­ტ­რი, 
შპს ზუგ­დი­დის კომ­ბი­ნა­ტი და შპს თბი­ლი­სის სატ­რან­ს­პორ­ტო კომ­პა­ნი­ა. მათ 
სა­კუ­თა­რი გა­მოც­დი­ლე­ბის, მიღ­წე­ვე­ბის და გა­მოწ­ვე­ვე­ბის შე­სა­ხებ ფას­და­უ­დე­
ბე­ლი ინ­ფორ­მა­ცია მოგ­ვა­წო­დეს.

ავტორი: ირინე ურუშაძე

რედაქტორი: სალომე ზურაბიშვილი

მადლიერება
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	 რას წარმოადგენს გზამკვლევი? 
ვისთვის არის ეს გზამკვლევი განკუთვნილი?
	 	 როგორ გამოვიყენოთ ეს გზამკვლევი? 
რა მიმართებაა ბიზნესსა და ადამიანის უფლებებს შორის? 
    რა სტანდარტები არსებობს ბიზნესის პასუხისმგებლობაზე?



ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის პირ­ვე­ლა­დი ად­რე­სა­ტი სა­ხელ­მ­წი­ფო­ა, თუმ­
ცა სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში არ­სე­ბუ­ლი სო­ცი­ა­ლუ­რი, ეკო­ნო­მი­კუ­რი და გა­რე­მოს­დაც­ვი­თი 
გა­მოწ­ვე­ვე­ბის დაძ­ლე­ვა მხო­ლოდ სა­ხელ­მ­წი­ფოს არ შე­უძ­ლი­ა. სწო­რედ ამი­ტომ 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, სა­წარ­მო­ებ­მა, გან­სა­კუთ­რე­ბით კი მათ, რო­მელ­თა მე­სა­კუთ­რე 
სა­ხელ­მ­წი­ფო­ა, გა­ი­თა­ვი­სონ სა­კუ­თა­რი წვლი­ლი მდგრა­დი გან­ვი­თა­რე­ბის პრო­
ცეს­ში და და­ნერ­გონ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლი­ა­ნი ქცე­ვა ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­
მის გზით.

წი­ნამ­დე­ბა­რე დო­კუ­მენ­ტი სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო­ე­ბის­თ­ვის ადა­
მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის შე­სა­ხებ სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს მე­ო­რე ნა­წი­ლი­ა, 
რო­მე­ლიც მკითხ­ველს, სა­ერ­თა­შო­რი­სო სტან­დარ­ტე­ბი­სა და სა­უ­კე­თე­სო გა­მოც­
დი­ლე­ბით მი­ხედ­ვით, პრაქ­ტი­კულ ნა­ბი­ჯებს და მოქ­მე­დე­ბებს სთა­ვა­ზობს, რა­თა 
და­ნერ­გოს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მა სის­ტე­მუ­რი მიდ­გო­მის სა­შუ­ა­ლე­
ბით. სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს პირ­ვე­ლი ნა­წი­ლი წარ­მო­ად­გენს ქარ­თუ­ლი კა­ნონ­მ­დებ­
ლო­ბი­სა და პრაქ­ტი­კის კვლე­ვას, გლო­ბა­ლუ­რად არ­სე­ბუ­ლი ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბის და 
და­დე­ბი­თი გა­მოც­დი­ლე­ბის მი­მო­ხილ­ვას, რო­მე­ლიც, ამ გზამ­კ­ვ­ლევ­თან ერ­თობ­
ლი­ო­ბა­ში, სა­წარ­მო­ებს სრულ ინ­ფორ­მა­ცი­ას აწ­ვ­დის მათ წი­ნა­შე არ­სე­ბუ­ლი ად­გი­
ლობ­რი­ვი და გლო­ბა­ლუ­რი მო­ლო­დი­ნე­ბის შე­სა­ხებ.

რას წარმოადგენს გზამკვლევი?
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ვისთვის არის ეს გზამკვლევი განკუთვნილი?

წი­ნამ­დე­ბა­რე გზამ­კ­ვ­ლე­ვი, პირ­ველ რიგ­ში, გან­კუთ­ვ­ნი­ლია სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­კუთ­რე­ბა­ში არ­სე­
ბუ­ლი სა­წარ­მო­ე­ბი­სათ­ვის. დო­კუ­მენ­ტი, ასე­ვე შე­იძ­ლე­ბა, სა­სარ­გებ­ლო იყოს სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­
ლის იური­დი­უ­ლი პი­რე­ბი­სა და სა­ხელ­მ­წი­ფო ან მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი არა­სა­მე­წარ­მეო იური­დი­უ­ლი 
პი­რე­ბი­სათ­ვის, რომ­ლე­ბიც კო­მერ­ცი­ულ საქ­მი­ა­ნო­ბას ეწე­ვი­ან. 

რამ­დე­ნა­დაც გზამ­კ­ვ­ლე­ვი ეფუძ­ნე­ბა ბიზ­ნე­სის და ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის სა­ერ­თა­შო­რი­სო 
სტან­დარ­ტებს და გა­მოც­დი­ლე­ბას, იგი, ასე­ვე, სა­სარ­გებ­ლოა ზო­გა­დად ბიზ­ნეს­სუ­ბი­ექ­ტე­ბი­
სათ­ვის, რომ­ლე­ბიც კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი მდგრა­დო­ბის და­სა­ნერ­გად პირ­ველ ნა­ბი­ჯებს დგა­მენ 
ან სა­კუ­თა­რი გა­მოც­დი­ლე­ბის უფ­რო სის­ტე­მურ ჩარ­ჩო­ში მოქ­ცე­ვა სურთ. 

გზამ­კ­ვ­ლევ­ში მო­ცე­მუ­ლი ნა­ბი­ჯე­ბი კომ­პა­ნი­ის ზო­მის და საქ­მი­ა­ნო­ბის სირ­თუ­ლის გათ­ვა­ლის­
წი­ნე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბა­საც იძ­ლე­ვა, რაც მცი­რე, სა­შუ­ა­ლო ან დი­დი ზო­მის სა­წარ­მო­ებს დო­კუ­მენ­
ტის მოქ­ნი­ლად გა­მო­ყე­ნე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას უქ­მ­ნის.

სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს არ ჰყავს კონ­კ­რე­ტუ­ლი ად­რე­სა­ტი ამა თუ იმ სა­წარ­მო­ში. იგი გა­მიზ­ნუ­
ლია რო­გორც მა­ღალ მე­ნე­ჯე­რულ პო­ზი­ცი­ა­ზე მო­მუ­შა­ვე პი­რე­ბის­თ­ვის, ასე­ვე კონ­კ­რე­ტუ­ლი 
ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის მა­ტა­რე­ბე­ლი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის­თ­ვის (მაგ. სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ერ­თე­უ­ლი ან თა­ნამ­
შ­რო­მე­ლი, რო­მე­ლიც პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლია კორ­პო­რა­ცი­ულ მდგრა­დო­ბა­ზე). თუ სა­წარ­მოს არ 
ჰყავს გა­მო­ყო­ფი­ლი მსგავ­სი ფუნ­ქ­ცი­ის მა­ტა­რე­ბე­ლი სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ერ­თე­უ­ლი ან კონ­კ­რე­ტუ­
ლი პი­რი, მო­მიჯ­ნა­ვე სფე­რო­ზე პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი პი­რე­ბიც ასე­ვე შეძ­ლე­ბენ დო­კუ­მენ­ტის პრაქ­
ტი­კულ მოხ­მა­რე­ბა­ში და­ნერ­გ­ვას (მაგ. ადა­მი­ა­ნუ­რი რე­სურ­სე­ბის მარ­თ­ვა­ზე პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი 
პი­რე­ბი, სა­ზო­გა­დო­ე­ბას­თან ურ­თი­ერ­თო­ბის, მარ­კე­ტინ­გის ან მსგავ­სი ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის მქო­ნე თა­
ნამ­შ­რომ­ლე­ბი, სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი უზ­რუნ­ველ­ყო­ფის ან რის­კე­ბის მარ­თ­ვა­ზე პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი 
პი­რე­ბი და სხვა).

და­მა­ტე­ბით უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ არა­ერ­თი სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო მოქ­მე­დებს ისეთ სფე­
რო­ში, რო­მე­ლიც არ წარ­მო­ად­გენს კო­მერ­ცი­ულ საქ­მი­ა­ნო­ბას ან არა­მომ­გე­ბი­ა­ნი­ა, თუმ­ცა ეს 
არ გა­მო­რიცხავს მათ მი­ერ სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს გა­მო­ყე­ნე­ბას, რამ­დე­ნა­დაც არ­სე­ბი­თია მა­თი 
გავ­ლე­ნა ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე და არა - მა­თი მო­გე­ბის მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი.

სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო, ამ გზამ­კ­ვ­ლე­ვის მიზ­ნე­ბის­თ­ვის, მო­ი­
ცავს რო­გორც სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ეკო­ნო­მი­კის სა­მი­ნის­ტ­როს ქო­
ნე­ბის ეროვნული სა­ა­გენ­ტოს მარ­თ­ვის ქვეშ არ­სე­ბულ სა­წარ­
მო­ებს, ასე­ვე სხვა ნე­ბის­მი­ე­რი ფორ­მის სა­ჯა­რო სა­კუთ­რე­ბა­ში 
(სრულად ან ნა­წი­ლობ­რივ) არ­სე­ბულ სუ­ბი­ექ­ტებს -  მუ­ნი­ცი­პა­
ლუ­რი სა­წარ­მო­ე­ბი, ავ­ტო­ნო­მი­უ­რი რეს­პუბ­ლი­კის სა­კუთ­რე­ბა­
ში არ­სე­ბუ­ლი სა­წარ­მო­ე­ბი, სა­პარ­ტ­ნი­ო­რო ფონ­დის სა­კუთ­რე­
ბა­ში არ­სე­ბუ­ლი სა­წარ­მო­ე­ბი და სხვ.
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მო­ცე­მუ­ლი დო­კუ­მენ­ტი მაქ­სი­მა­ლუ­რად პრაქ­ტი­კუ­ლი ბუ­ნე­ბი­საა - მთა­ვა­რი მი­ზა­ნი­ა, შე­სა­ბა­მის 
სა­წარ­მოს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის და­ნერ­გ­ვა­ში პრაქ­ტი­კუ­ლი ნა­ბი­ჯე­ბით და­ეხ­
მა­როს. 

სა­წარ­მო­ე­ბი, რო­გორც სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­კუთ­რე­ბა­ში არ­სე­ბუ­ლი, ისე კერ­ძო, ერ­თ­მა­ნე­თის­გან 
გან­ს­ხ­ვავ­დე­ბა სფე­როს, სტრუქ­ტუ­რის, მარ­თ­ვის სტი­ლის და ბევ­რი სხვა მა­ხა­სი­ა­თებ­ლით. შე­
სა­ბა­მი­სად, ყვე­ლა ასე­თი სუ­ბი­ექ­ტის­თ­ვის ერ­თი ფორ­მუ­ლის შე­თა­ვა­ზე­ბა შე­უძ­ლე­ბე­ლი­ა. გზამ­
კ­ვ­ლე­ვის მი­ზა­ნი­ა, გა­მოკ­ვე­თოს ის ნა­ბი­ჯე­ბი და მოქ­მე­დე­ბე­ბი, რომ­ლე­ბიც სა­ერ­თოა ყვე­ლა 
ტი­პის სა­წარ­მოს­თ­ვის და, შე­სა­ბა­მი­სი სა­კითხე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით, მი­ე­სა­და­გე­ბა მათ სა­ჭი­
რო­ე­ბებს. სა­წარ­მო­ე­ბი გან­ს­ხ­ვავ­დე­ბა რე­სურ­სე­ბის მი­ხედ­ვი­თაც, რაც ასე­ვე გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­
ლია გზამ­კ­ვ­ლევ­ში და შე­სა­ბა­მი­სი რჩე­ვე­ბი სწო­რედ ამ რე­სურ­სე­ბის მი­ხედ­ვით ადაპ­ტი­რე­ბა­
დია და სა­წარ­მო­ებს შე­და­რე­ბით გა­მარ­ტი­ვე­ბულ ან კომ­პ­ლექ­სურ მიდ­გო­მებს შო­რის არ­ჩე­ვის 
სა­შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს. 

დო­კუ­მენ­ტ­ში მო­ცე­მუ­ლია ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა პა­ტი­ვის­ცე­მის და­ნერ­გ­ვის ციკ­ლი, რო­მე­ლიც 
სა­წარ­მო­ებს ამ პრო­ცეს­ში გა­უკ­ვა­ლავს გზას. ამავ­დ­რო­უ­ლად, ციკ­ლი გუ­ლის­ხ­მობს პრო­ცე­სის 
პე­რი­ო­დუ­ლად გავ­ლას და ყო­ველ შემ­დ­გომ ეტაპ­ზე სა­წარ­მო­ებს უკ­ვე გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი 
ქმე­დე­ბე­ბის მი­ხედ­ვით შემ­დ­გო­მი ნა­ბი­ჯე­ბის დახ­ვე­წის სა­შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს. გზამ­კ­ვ­ლევ­ში მო­
ცე­მუ­ლია ნა­ბი­ჯე­ბის შე­მო­თა­ვა­ზე­ბუ­ლი თან­მიმ­დევ­რო­ბა, თუმ­ცა სა­წარ­მოს საქ­მი­ა­ნო­ბის, გავ­
ლე­ნე­ბის მო­ცუ­ლო­ბის, რე­სურ­სე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით ცალ­კე­უ­ლი ნა­ბი­ჯე­ბი შე­იძ­ლე­ბა, ერ­თ­
მა­ნე­თის პა­რა­ლე­ლუ­რად გა­და­იდ­გას.

გზამ­კ­ვ­ლე­ვი მაქ­სი­მა­ლუ­რად მოქ­ნი­ლი­ა, მო­ცე­მუ­ლია მთა­ვარ კითხ­ვებ­ზე პა­სუ­ხე­ბი, რომ­ლე­
ბიც სა­სარ­გებ­ლო­ა, ერ­თი მხრივ, დამ­წყე­ბი სა­წარ­მო­ე­ბის­თ­ვის პირ­ვე­ლი ნა­ბი­ჯე­ბის გა­და­სად­
გ­მე­ლად და, მე­ო­რე მხრივ, უკ­ვე გარ­კ­ვე­უ­ლი გა­მოც­დი­ლე­ბის მქო­ნე სა­წარ­მო­ებს სა­შუ­ა­ლე­ბას 
აძ­ლევს, გა­და­ა­ფა­სონ და გა­ა­უმ­ჯო­ბე­სონ სა­კუ­თა­რი პრაქ­ტი­კა.

თი­თო­ე­უ­ლი ნა­ბი­ჯი მო­ი­ცავს მოქ­მე­დე­ბებს, რომ­ლე­ბიც სა­წარ­მო­ებ­მა უნ­და გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლონ 
ნა­ბი­ჯის გა­დად­გ­მი­სას, სთა­ვა­ზობს სა­წარ­მო­ებს სა­კითხე­ბის ჩა­მო­ნათ­ვალს (გამოცდილ სა­
წარ­მო­ებს შე­უძ­ლი­ათ, ამ ჩა­მო­ნათ­ვა­ლის მეშ­ვე­ო­ბით შე­ა­ფა­სონ მათ მი­ერ უკ­ვე გა­დად­გ­მუ­ლი 
ნა­ბი­ჯე­ბი) და ცალ­კე გა­მო­ყოფს მი­თი­თე­ბებს, თუ რას უნ­და მო­ე­რი­დონ სა­წარ­მო­ე­ბი, მნიშ­ვ­ნე­
ლო­ვა­ნი სა­კითხე­ბის უგუ­ლე­ბელ­ყო­ფის თა­ვი­დან ასა­ცი­ლებ­ლად.

თი­თო­ე­უ­ლი ნა­ბი­ჯი სა­ჭი­რო­ებს სა­თა­ნა­დო მარ­თ­ვას, და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ მხა­რე­თა შე­სა­ბა­მი­სი 
დო­ზით ჩარ­თუ­ლო­ბას და გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბას. თუმ­ცა ყვე­ლა­ზე მთა­ვა­რია გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის 
მიმ­ღე­ბი პი­რე­ბის აქ­ტი­უ­რო­ბა და მხარ­და­ჭე­რა, რა­თა და­ნერ­გილ მიდ­გო­მებს მა­ღა­ლი ლე­
გი­ტი­მა­ცია ჰქონ­დეს. სა­უ­კე­თე­სო პრაქ­ტი­კა მოწ­მობს, რომ ყვე­ლა­ზე წარ­მა­ტე­ბულ კომ­პა­ნი­
ებ­ში კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი მდგრა­დო­ბა და, კონ­კ­რე­ტუ­ლად, ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მა 
და გა­რე­მოს­დაც­ვი­თი მიდ­გო­მე­ბი, სწო­რედ უმაღ­ლე­სი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მიმ­ღე­ბი პი­რე­ბის 
მხრი­დან გა­მო­ხა­ტუ­ლი მხარ­და­ჭე­რის შე­დე­გად ინერ­გე­ბა, რაც, თა­ვის მხრივ, აუმ­ჯო­ბე­სებს 
სა­წარ­მოს რე­პუ­ტა­ცი­ას, მის­და­მი ნდო­ბას, ში­და და გა­რე მხარ­და­ჭე­რას. 

სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო­ე­ბის კონ­ტექ­ს­ტ­ში არა­ნაკ­ლებ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია მე­სა­კუთ­რეს­თან - სა­
ხელ­მ­წი­ფო, მუ­ნი­ცი­პა­ლურ ან რე­გი­ო­ნულ უწყე­ბას­თან - აქ­ტი­უ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცია მა­თი ინ­ფორ­მი­
რე­ბის და ჩარ­თუ­ლო­ბის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად, რა­თა სა­წარ­მოს მი­ერ და­ნერ­გი­ლი მიდ­გო­მე­ბი 
თან­მ­ხ­ვედ­რი იყოს სა­ხელ­მ­წი­ფოს მი­ერ აღე­ბულ სა­ერ­თა­შო­რი­სო ან ად­გი­ლობ­რივ ვალ­დე­ბუ­
ლე­ბებ­თან.

როგორ გამოვიყენოთ ეს გზამკვლევი?
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ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის და თა­ვი­სუფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვა დე­მოკ­რა­ტი­უ­ლი სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ­
ერ­თ­-ერ­თი უმ­თავ­რე­სი მი­ზა­ნი­ა. ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის მთა­ვა­რი არ­სია ყო­ვე­ლი ინ­დი­ვი­
დის უფ­ლე­ბა, ღირ­სე­ბით მო­ეპყ­რან და დის­კ­რი­მი­ნა­ცი­ის გა­რე­შე ისარ­გებ­ლოს სა­კუ­თა­რი 
უფ­ლე­ბე­ბით. ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბი ერ­თ­მა­ნეთ­თან მჭიდ­როდ და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი, ურ­თი­ერ­თ­
და­მო­კი­დე­ბუ­ლი და გა­ნუ­ყო­ფე­ლი ღი­რე­ბუ­ლე­ბე­ბი­ა. 

ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა, პირ­ველ რიგ­ში, სა­ხელ­მ­წი­ფოს აკის­რი­ა, 
თუმ­ცა ეს არ გა­მო­რიცხავს სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი ცხოვ­რე­ბის სხვა სუ­ბი­ექ­ტე­ბის მხრი­დან მა­თი 
პა­ტი­ვის­ცე­მის აუცი­ლებ­ლო­ბას. ბიზ­ნეს­სუ­ბი­ექ­ტებს, სა­კუ­თა­რი საქ­მი­ა­ნო­ბი­დან გა­მომ­დი­ნა­
რე, საკ­მა­ოდ მკვეთ­რი გავ­ლე­ნა აქვთ ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე, იქ­ნე­ბა ეს და­საქ­მე­ბულ­თა 
სა­მუ­შაო პი­რო­ბე­ბი, გა­რე­მო­ზე ზე­მოქ­მე­დე­ბა, მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თა უფ­ლე­ბე­ბი თუ სხვ. სწო­რედ 
ამი­ტომ, მზარ­დია ბიზ­ნე­სის მი­ერ ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მი­სა­კენ მო­წო­დე­ბა რო­
გორც სა­ზო­გა­დო­ე­ბის, ასე­ვე სა­ხელ­მ­წი­ფო თუ სა­ერ­თა­შო­რი­სო ინ­ს­ტი­ტუ­ცი­ე­ბის მხრი­დან.

რა მიმართებაა ბიზნესსა  
და ადამიანის უფლებებს შორის?
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რა სტანდარტები არსებობს  
ბიზნესის პასუხისმგებლობაზე?

ბიზნესებმა თავიდან უნდა 
აიცილონ ადამიანის უფლე
ბების დარღვევა, მათ შორის, 
პარტნიორების მხრიდან და 
იმოქმედონ შესაბამისად, თუ 
გარეულნი არიან დარღვევაში.

ხელმისაწვდომი უნდა იყოს 
სახელმწიფო სასამართლო 
ან არასასამართლო მექანიზ
მები, და ბიზნესსუბიექტების 
საჩივრის განხილვის მექანიზ
მები დარღვევაზე რეაგირე
ბისთვის.

სახელმწიფოებმა საკუთარი 
იურისდიქციის ფარგლებში 
უნდა დაიცვან ადამიანის უფ
ლებები დარღვევისგან და 
გადადგან ნაბიჯები ბიზნესის 
მხრიდან დარღვევის თავი
დან ასაცილებლად.

სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო პრინ­ცი­პე­ბი სამ ძი­რი­თად სვეტ­ზე დგას, ზე­მოთ მი­თი­თე­ბუ­ლი სა­კითხე­ბის 
შე­სა­ბა­მი­სად. პირ­ვე­ლი სვე­ტი „დაიცავი“ შე­ე­ხე­ბა სა­ხელ­მ­წი­ფოს ვალ­დე­ბუ­ლე­ბას, და­იც­ვას 
ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბი; მე­ო­რე სვე­ტი „პატივი ეცი“ გან­მარ­ტავს ბიზ­ნე­სის პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას 
ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­თან მი­მარ­თე­ბით, მე­სა­მე სვე­ტი „აღადგინე“ კი შე­ე­ხე­ბა უფ­ლე­ბის დარ­
ღ­ვე­ვის შემ­თხ­ვე­ვა­ში სა­ჭი­რო მე­ქა­ნიზ­მებს რო­გორც სა­ხელ­მ­წი­ფოს, ისე ბიზ­ნე­სის მხრი­დან.

გა­ე­როს პრინ­ცი­პე­ბის შე­სა­ხებ დე­ტა­ლუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­ა, რო­მე­ლიც მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია სა­ხელ­
მ­წი­ფო სა­კუთ­რე­ბა­ში არ­სე­ბუ­ლი სა­წარ­მო­ე­ბის­თ­ვის მო­ცე­მუ­ლია ამ სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს პირ­
ველ ნა­წილ­ში.

გარ­და გა­ე­როს სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო პრინ­ცი­პე­ბი­სა, არ­სე­ბობს და­მა­ტე­ბი­თი ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტე­ბი, 
რომ­ლე­ბიც და­ეხ­მა­რე­ბა სა­წარ­მო­ებს, უკეთ გა­ეც­ნონ ბიზ­ნე­სის პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის შე­სა­ხებ 
ავ­ტო­რი­ტე­ტუ­ლი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის მო­ლო­დი­ნებს.

1  დოკუმენტის სრული ვერსია ხელმისაწვდომია აქ: 
https://www.ohchr.org/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
მხარდაჭერილია 2011 წლის 16 ივნისის 17/4 რეზოლუციით, გაეროს ადამიანის უფლებათა საბჭოს (UNHRC) მიერ.

*

დაიცავი პატივი ეცი აღადგინე

2011 წელს, ზუს­ტად 10 წლის წი­ნათ, გა­ე­როს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა საბ­ჭომ ერ­თხ­მად მო­ი­
წო­ნა სა­რე­კო­მენ­და­ციო ხა­სი­ა­თის დო­კუ­მენ­ტი - „გაეროს სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო პრინ­ცი­პე­ბი ბიზ­
ნე­სი­სა და ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის შე­სა­ხებ“ (UN Guiding Principles on Business and Human 
Rigths, შემ­დ­გომ­ში, UNGPs).1 დო­კუ­მენ­ტი 31 პრინ­ციპს აერ­თი­ა­ნებს და თი­თო­ე­ულს შე­სა­ბა­
მი­სი გან­მარ­ტე­ბა/­მი­თი­თე­ბა ახ­ლავს. სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო პრინ­ცი­პებს სა­ერ­თა­შო­რი­სო აღი­ა­
რე­ბა და მხარ­და­ჭე­რა აქვს, მათ შო­რის, ევ­რო­კავ­ში­რის, ეკო­ნო­მი­კუ­რი თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბი­სა 
და გან­ვი­თა­რე­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის, მსოფ­ლიო ბან­კის და სხვა ინ­ს­ტი­ტუ­ტე­ბის მხრი­დან.
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ეკო­ნო­მი­კუ­რი თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბი­სა და გან­ვი­თა­რე­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ას (OECD) შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი 
აქვს სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ე­ბი რო­გორც ზო­გა­დად კორ­პო­რა­ცი­ე­ბის მი­ერ ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა 
პა­ტი­ვის­ცე­მის, ასე­ვე კონ­კ­რე­ტუ­ლად სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო­ე­ბის მი­ერ კარ­გი კორ­პო­რა­ცი­უ­
ლი მარ­თ­ვის და­ნერ­გ­ვის შე­სა­ხებ, რო­მელ­შიც არ­სე­ბი­თი ად­გი­ლი უჭი­რავს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­
ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მას. აღ­ნიშ­ნუ­ლი დო­კუ­მენ­ტე­ბი მი­მო­ხი­ლუ­ლია სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს პირ­ველ 
ნა­წილ­ში, მათ შე­სა­ხებ სრუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცია კი ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მია შემ­დეგ ბმუ­ლებ­ზე:

გაეროს გლობალური შეთანხმება წარმოადგენს ყველაზე მსხვილ ინიციატივას, რომე
ლიც შეიძლება კორპორაციული მდგრადობის დასანერგად საწყისი წერტილი იყოს სა
წარმოებისათვის, მიუხედავად მათი ზომისა და საქმიანობის სფეროსი. გაეცანით გლო
ბალური შეთანხმების საქართველოს ქსელის საქმიანობას: globalcopmact.ge

სა­­ხელ­­­მ­­­ძღ­­­ვა­­ნე­­ლო პრინ­­­ცი­­პე­­ბი მულ­­­ტი­­ნა­­ცი­­ო­­ნა­­ლუ­­რი კომ­­­პა­­ნი­­ე­­ბის­­­თ­­­ვის 
(რომელიც, ასე­­ვე, გა­­მო­­ი­­ყე­­ნე­­ბა ნე­­ბის­­­მი­­ე­­რი სხვა ბიზ­­­ნე­­სის მი­­ერ): ­
http://mneguidelines.oecd.org/MNEguidelines/

სა­­ხელ­­­მ­­­ძღ­­­ვა­­ნე­­ლო პრინ­­­ცი­­პე­­ბი სა­­ხელ­­­მ­­­წი­­ფო ­
სა­­წარ­­­მო­­ე­­ბის კარ­­­გი მარ­­­თ­­­ვის­­­თ­­­ვის: ­
http://www.oecd.org/corporate/soes/ 

აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ OECD სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო პრინ­ცი­პებ­ზე პირ­და­პირ მი­თი­თე­ბას აკე­თებს 
სა­ქარ­თ­ვე­ლო­სა და ევ­რო­კავ­შირს შო­რის ასო­ცი­რე­ბის შე­თან­ხ­მე­ბა (იხ. სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს 
ნა­წი­ლი 1, თა­ვი 1, ქვე­თა­ვი: „რა ვალ­დე­ბუ­ლე­ბე­ბი აქვს სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­ერ­თა­შო­რი­სო დო­
ნე­ზე?“). გარ­და ამი­სა, გა­ე­რო­ში აქ­ტი­უ­რი მუ­შა­ო­ბა მიმ­დი­ნა­რე­ობს სა­ერ­თა­შო­რი­სო აქ­ტ­ზე 
(ხელშეკრულების ან კონ­ვენ­ცი­ის სა­ხით), რო­მე­ლიც სა­ხელ­მ­წი­ფო­ებს ბიზ­ნე­სის მი­ერ ადა­მი­
ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის სის­ტე­მუ­რი მიდ­გო­მე­ბის წა­ხა­ლი­სე­ბის ვალ­დე­ბუ­ლე­ბას და­უ­
წე­სებს (იხ. სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს ნა­წი­ლი 1, თა­ვი 1, ქვე­თა­ვი „რა და­მა­ტე­ბი­თი მო­ლო­დი­ნე­ბი 
არ­სე­ბობს?“).
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ადამიანის  
უფლებების 
პატივისცემა -  
პრაქტიკული 
მითითებები
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წი­ნამ­დე­ბა­რე თა­ვი მიზ­ნად ისა­ხავს ასე­თი სის­ტე­მუ­რი მიდ­გო­მის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბა­ში და­ეხ­მა­
როს სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­ხელ­მ­წი­ფო (ასევე, მუ­ნი­ცი­პა­ლურ, რე­გი­ო­ნულ ან სხვა სა­ჯა­რო და­წე­
სე­ბუ­ლე­ბის) სა­კუთ­რე­ბა­ში არ­სე­ბულ სა­წარ­მო­ებს, რა­თა მათ შეძ­ლონ ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა 
პა­ტი­ვის­ცე­მის და­ნერ­გ­ვა, რი­თიც ასე­ვე უზ­რუნ­ველ­ყო­ფი­ლი იქ­ნე­ბა მა­თი მდგრა­დო­ბა და წარ­
მა­ტე­ბა.2 

გა­ე­როს სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო პრინ­ცი­პე­ბის და სა­ერ­თა­შო­რი­სო კარ­გი პრაქ­ტი­კის გათ­ვა­ლის­წი­
ნე­ბით, შეგ­ვიძ­ლი­ა, გან­ვ­საზღ­ვ­როთ 6 მთა­ვა­რი ნა­ბი­ჯი, რო­მე­ლიც სა­ჭი­როა ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­
ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის და­ნერ­გ­ვის­თ­ვის. 

2 სახელმძღვანელოს ეს თავი ეფუძნება, ერთი მხრივ, საქართველოში სახელმწიფო საწარმოთა პრაქტიკას, ასევე 
საერთაშორისო საუკეთესო გამოცდილებას და სხვადასხვა სასარგებლო მასალას. მათ შორის: გაეროს გლობალური 
შეთანხმება. UN Global Compact Management Model, 2010, https://www.unglobalcompact.org/library/231 
Shift, Global Compact Netherlands, ბიზნესის კეთება ადამიანის უფლებების პატივისცემით, 2016,  
https://www.businessrespecthumanrights.org 
კორეის ადამიანის უფლებათა ინსტიტუტის სახელმძღვანელო სახელმწიფო საწარმოებისთვის, 2018,  
https://www.humanrights.go.kr/site/program/board/basicboard/
view?menuid=002003003002&pagesize=10&boardtypeid=7019&boardid=7603529; 
Claire Methven O’Brien, Business and Human Rights, A handbook for legal practitioners, Council of Europe, 2019, https://
edoc.coe.int/en/fundamental-freedoms/7785-business-and-human-rights-a-handbook-for-legal-practitioners.html; 
My business and human rights, A guide to human rights for small and medium-sized enterprises, Document Ref. 
Ares(2015)2100861 - 20/05/2015, Council of Europe, 2015,  
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/10375/attachments/1/translations/en/renditions/pdf; 
Business Leaders Initiative on Human Rights United Nations Global Compact and the Office of the High Commissioner for 
Human Rights, A Guide for Integrating Human Rights into Business Management, 2006,  
https://www.unglobalcompact.org/library/13; 
OHCHR, The Corporate Responsibility to Respect Human Rights: An Interpretive Guide, 2012, 
 https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf; 
Castan Centre for Human Rights Law Monash University, Human Rights Translated 2.0 - A Business Reference Guide, 2016, 
OHCHR, UN Global Compact, https://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/Monash_HRT.pdf; 
A Guide for Business How to Develop a Human Rights Policy, United Nations Global Compact Office and Office of the United 
Nations High Commissioner for Human Rights, 2011, 
 https://www.ohchr.org/documents/publications/develophumanrightspolicy_en.pdf.

*

აიღე პასუხისმგებლობა 
ადამიანის უფლებებზე

შეაფასე შენი  

საქმიანობა

განსაზღვრე 
პრიორიტეტული 
მიმართულებები და 
დაისახე მიზნები

განახორციელე 

დასახული მიზნები

თვალყური ადევნე  
და პერიოდულად  
შეაფასე შენი  

ნაბიჯები

აწარმოე კომუნიკაცია 
დაინტერესებულ  
მხარეებთან

ნაბიჯი

ნაბიჯი

ნაბიჯი

ნაბიჯი

ნაბიჯი

ნაბიჯი

1

2

3

4

5

6
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თუმ­ცა ამ ნა­ბი­ჯე­ბის გა­და­სად­გ­მე­ლად სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­კუთ­რე­ბა­ში არ­სე­ბულ სა­წარ­მო­ებს კონ­
კ­რე­ტუ­ლი ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის და ქმე­დე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა სჭირ­დე­ბათ. ქვე­მოთ მო­ცე­მუ­ლია 
მთა­ვა­რი კითხ­ვე­ბი და მათ­ზე პა­სუ­ხე­ბი თი­თო­ე­უ­ლი ნა­ბი­ჯის­თ­ვის, შე­სა­ბა­მი­სი რჩე­ვე­ბი, სა­ჭი­
რო ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტე­ბი და მიდ­გო­მე­ბი.

პრო­ცე­სის მხარ­და­ჭე­რა და ფორ­მა­ლუ­რი ინი­ცი­ი­რე­ბა აუცი­ლებ­ლად სა­წარ­მოს უმაღ­ლე­სი 
მმარ­თ­ვე­ლო­ბი­თი რგო­ლი­დან უნ­და იწყე­ბო­დეს, პრო­ცე­სე­ბი კონ­კ­რე­ტულ მი­მარ­თუ­ლე­ბებ­ზე 
პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­მა ადა­მი­ა­ნებ­მა უნ­და წარ­მარ­თონ და შემ­დეგ კვლავ უმაღ­ლე­სი მმარ­თ­ვე­
ლო­ბი­თი რგო­ლის მი­ერ უნ­და და­დას­ტურ­დეს. პრო­ცე­სის შე­სა­ხებ მმარ­თ­ვე­ლო­ბით რგოლს 
სრუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცია უნ­და მი­ე­წო­დე­ბო­დეს, მაქ­სი­მა­ლუ­რი მხარ­და­ჭე­რი­სა და ლე­გი­ტი­მა­ცი­
ის­თ­ვის.

ნაბიჯი

1

ნაბიჯი

2

ნაბიჯი

3

ნაბიჯი

ნაბიჯი

ნაბიჯი

4

5

6

აიღე პასუხისმგებლობა 
ადამიანის უფლებებზე

სა­წარ­მოს ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა სა­ჯა­როდ აცხა­დებს, რომ აღი­ა­რებს 
ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას და სა­კუ­
თა­რი სტრა­ტე­გი­ის, კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი კულ­ტუ­რის და საქ­მი­ა­ნო­ბის 
პრო­ცეს­ში ით­ვა­ლის­წი­ნებს ამ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას.

სა­წარ­მო შე­სა­ბა­მი­სი მიდ­გო­მე­ბით აფა­სებს სა­კუ­თარ რის­კებს 
და შე­საძ­ლებ­ლო­ბებს, რო­გორც ფი­ნან­სუ­რი, ისე არა­ფი­ნან­სუ­რი 
კუთხით და სა­კუ­თა­რი საქ­მი­ა­ნო­ბის გავ­ლე­ნებს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­
ბებ­ზე.

შე­ფა­სე­ბის შე­დე­გე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად, სა­წარ­მო გან­საზღ­ვ­რავს სა­კუ­
თარ მიზ­ნებს, სტრა­ტე­გი­ებს და პო­ლი­ტი­კას ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­
ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად.

სა­წარ­მო ახორ­ცი­ე­ლებს უკ­ვე გან­საზღ­ვ­რულ პო­ლი­ტი­კას, უზ­რუნ­
ველ­ყოფს კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი კულ­ტუ­რის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბას და შე­სა­
ბა­მის მე­ქა­ნიზ­მებს, რო­გორც უფ­ლე­ბე­ბის დარ­ღ­ვე­ვის პრე­ვენ­ცი­ის, 
ისე რე­ა­გი­რე­ბის­თ­ვის.

სა­წარ­მო აკ­ვირ­დე­ბა გა­დად­გ­მულ ნა­ბი­ჯებს და აფა­სებს მათ შე­დე­
გი­ა­ნო­ბას წი­ნას­წარ გან­საზღ­ვ­რუ­ლი ინ­დი­კა­ტო­რე­ბის მეშ­ვე­ო­ბით, 
რა­თა შეძ­ლოს სა­ჭი­რო ცვლი­ლე­ბე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა.

სა­წარ­მო უზ­რუნ­ველ­ყოფს სა­კუ­თა­რი პროგ­რე­სის და ნა­ბი­ჯე­ბის შე­
სა­ხებ სა­ჯა­რო ან­გა­რიშ­გე­ბი­თა და სხვა მე­თო­დე­ბით კო­მუ­ნი­კა­ცი­ას.

შეაფასე შენი  

საქმიანობა

განსაზღვრე 
პრიორიტეტული 
მიმართულებები და 
დაისახე მიზნები

განახორციელე 
დასახული მიზნები

თვალყური ადევნე და 
პერიოდულად შეაფასე  
შენი ნაბიჯები

აწარმოე კომუნიკაცია 
დაინტერესებულ  
მხარეებთან
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რა სტანდარტები არსებობს  
ბიზნესის პასუხისმგებლობაზე?

აიღე პასუხისმგებლობა 
ადამიანის უფლებებზე

ნაბიჯი

როგორ დავადასტუროთ კომპანიის მხრიდან ადამიანის 
უფლებების აღიარება და მზაობა?
რომელი უფლებებია რელევანტური საწარმოსთვის?
რატომ არის მნიშვნელოვანი კომუნიკაცია აღებული 
პასუხისმგებლობის შესახებ?
როგორ მოვიქცეთ, თუ მმართველი ორგანო არ ეთანხმება 
მიღებულ გადაწყვეტილებას?
რა უნდა ავირიდოთ თავიდან პასუხისმგებლობის აღებისას?

ამ თავში თქვენ 
მიიღებთ პასუხს 
კითხვებზე: 

მოქმედება 1. 

დაადასტურეთ მზაობა საწარმოს  
მხრიდან ადამიანის უფლებების აღიარებაზე
ადამიანის უფლებების პატივისცემის დადასტურება, პირველ რიგში, გულისხმობს 
უმაღლესი დონის მმართველობითი რგოლიდან შესაბამისი მხარდაჭერის არსებობას, 
რაც საწარმოს განაცხადს დამატებით ლეგიტიმაციას აძლევს.

მაღალი დონის 
განაცხადი

ადამიანის უფლებების 
პატივისცემა საწარმოს 
ძირითადი მისიის, ხედვის 
და ღირებულებების ნაწილი 

უნდა იყოს.

პოლიტიკის 
განაცხადი

უფრო დაკონკრეტებული 
და ჩამოყალიბებული 
განაცხადი, როგორ და 
რა მეთოდებით აღიარებს 
საწარმო ადამიანის­

უფლებებს.

ოპერაციული  
მითითებები

დეტალური მითითებები 
უფლებების გავლენის 
შეფასების, რისკების 
თავიდან აცილების და 
შესაბამისი ქმედებების 
შესახებ რელევანტური 
პერსონალისთვის.

უმაღლესი დონის განაცხადი
გა­ე­როს გლო­ბა­ლუ­რი შე­თან­ხ­მე­ბის ქსე­ლის წევ­რო­ბის­თ­ვის სა­წარ­მომ უნ­და წა­რად­გი­ნოს 
აღ­მას­რუ­ლე­ბე­ლი თა­ნამ­დე­ბო­ბის პი­რის მი­ერ ხელ­მო­წე­რი­ლი წე­რი­ლი გლო­ბა­ლუ­რი შე­
თან­ხ­მე­ბის 10 პრინ­ცი­პის ერ­თ­გუ­ლე­ბის შე­სა­ხებ. აღ­ნიშ­ნუ­ლი დო­კუ­მენ­ტი სა­უ­კე­თე­სო საწყი­
სი წერ­ტი­ლია სა­წარ­მოს მი­ერ პრო­ცე­სის დაწყე­ბის შე­სა­ხებ გა­ნაცხა­დის გა­სა­კე­თებ­ლად და 
უმაღ­ლე­სი რგო­ლის მე­ნეჯ­მენ­ტის ჩარ­თუ­ლო­ბის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად.

განაცხადის ფორმის სანახავად და გასაკეთებლად შეგიძლიათ მიმართოთ ვებ-გვერდს: 
http://globalcompact.ge/biznesistvis/
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მოქმედება 2. 
შეარჩიეთ უფლებები, რომლებზეც საწარმომ 
პასუხისმგებლობა უნდა აიღოს
საწარმოს მიერ გაკეთებული განაცხადი არ უნდა იყოს აბსტრაქტული და ზოგადი მითითება - 
„საწარმო პატივს სცემს ადამიანის უფლებებს“ - საკმარისი ვერ იქნება. საჭიროა, საწარმომ 
გადაწყვიტოს, რომელი უფლებების პატივისცემაზე იღებს პასუხისმგებლობას. თუმცა 
ცალკეული უფლების შერჩევა საწარმოს გავლენის შეფასების პროცესის გარეშე რთულია. 
შესაბამისად, უმჯობესია, შეირჩეს გლობალური სტანდარტები, რომლებიც ბიზნესის მიერ 
ადამიანის უფლებების პატივისცემის ჩარჩოზე აკეთებს მითითებას (სტანდარტების შესახებ 
შედარებით დეტალური ინფორმაცია იხ. სახელმძღვანელოს პირველ ნაწილში).

სა­წარ­მოს­თ­ვის, რო­მე­ლიც კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი მდგრა­დო­ბის­თ­ვის სის­ტე­მურ მიდ­გო­მებ­ში პირ­
ველ ნა­ბი­ჯებს დგამს, შე­საძ­ლოა ამ სტან­დარ­ტებ­ში ნა­ვი­გა­ცი­აც არ იყოს მარ­ტი­ვი. გა­ე­როს 
გლო­ბა­ლუ­რი შე­თან­ხ­მე­ბა, რომ­ლის 10 პრინ­ცი­პი და­ფუძ­ნე­ბუ­ლია კომ­პა­ნი­ის მი­ერ შრო­მი­
თი უფ­ლე­ბე­ბის, გა­რე­მოს დაც­ვის, ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მა­სა და კო­რუფ­ცი­ის აღ­
მოფხ­ვ­რა­ზე, მსგავ­სი გა­ნაცხა­დის­თ­ვის სა­უ­კე­თე­სო საწყი­სი წერ­ტი­ლი­ა.

შემ­დ­გომ ეტა­პებ­ზე, რო­დე­საც სა­წარ­მოს უკ­ვე კარ­გად ექ­ნე­ბა გათ­ვით­ც­ნო­ბი­ე­რე­ბუ­ლი სა­კუ­
თა­რი გავ­ლე­ნე­ბი, შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ა, პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის აღე­ბის შე­სა­ხებ გა­ნაცხა­დიც სპე­ცი­ფი­
კურ უფ­ლე­ბებ­ზე და­მა­ტე­ბით მი­თი­თე­ბებ­საც შე­ი­ცავ­დეს. უფ­ლე­ბე­ბის შე­სა­ხებ მი­თი­თე­ბა ცალ­კე 
მდგო­მი ვერ იქ­ნე­ბა. სტან­დარ­ტებ­ზე მი­თი­თე­ბით, რო­გო­რი­ცაა გა­ე­როს გლო­ბა­ლუ­რი შე­თან­ხ­
მე­ბა, გა­ე­როს სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო პრინ­ცი­პე­ბი ან OECD სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ე­ბი, სა­წარ­მო ამავ­
დ­რო­უ­ლად აცხა­დებს, რომ იგი ისეთ სტრა­ტე­გი­ულ მიდ­გო­მებ­საც ახორ­ცი­ე­ლებს, რომ­ლე­ბიც 
ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა პა­ტი­ვის­ცე­მის სის­ტე­მუ­რად და­ნერ­გ­ვის­თ­ვის არის სა­ჭი­რო. 

რა სტანდარტები არსებობს ბიზნესის მიერ  
ადამიანის უფლებების პატივისცემის შესახებ?

yy გაეროს სახელმძღვანელო პრინციპები ბიზნესის და ადამიანის უფლებების შესახებ 
(UNGPs);

yy გაეროს გლობალური შეთანხმების 10 პრინციპი;
yy OECD სახელმძღვანელო მრავალეროვანი კორპორაციებისთვის;
yy OECD სახელმძღვანელო სახელმწიფო საწარმოების კორპორაციული მართვის შესახებ.

მაგალითი პრაქტიკიდან:
ავ­ს­ტ­რა­ლი­ის ფოს­ტას (Australia Post), რო­მე­ლიც ავ­ს­ტ­რა­ლი­ის სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო­ა, 
ვებ­გ­ვერ­დ­ზე გან­თავ­სე­ბუ­ლი აქვს კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი მმარ­თ­ველო­ბის შე­სა­ხებ გა­ნაცხა­დი. 
იგი შე­ი­ცავს 8 პრინ­ციპს და შე­სა­ბა­მის რე­კო­მენ­და­ცი­ებს. მათ­გან მე-3 პრინ­ცი­პი მო­უ­წო­
დებს პარ­ტ­ნი­ო­რებს, პა­ტი­ვი სცენ ეთი­კის წე­სებს, რაც მო­ი­ცავს, სხვა სტან­დარ­ტებ­თან 
ერ­თად, ეთი­კუ­რი სტან­დარ­ტე­ბის დაც­ვას ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბის, უსაფ­რ­თხო­ე­ბის და ღირ­სე­უ­ლი 
სა­მუ­შაო გა­რე­მოს უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა­ში, კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბით მოქ­მე­დება­
ში, სა­წარ­მოს საქ­მი­ა­ნო­ბის კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბა­სა და რე­გუ­ლა­ცი­ებ­თან შე­სა­ბა­მისო­ბა­ში.3  

3 განაცხადი ხელმისაწვდომია აქ:  
https://auspost.com.au/about-us/corporate-information/our-organisation/corporate-governance-statement *

15 ბიზნესი და ადამიანის უფლებები



მოქმედება 3. 
აცნობეთ მხარეებს აღებული  
პასუხისმგებლობის შესახებ

რო­დე­საც სა­წარ­მო პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას იღებს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა პა­ტი­ვის­ცე­მა­ზე, იგი 
მზად უნ­და იყოს, აღ­ნიშ­ნუ­ლი სის­ტე­მუ­რი მიდ­გო­მის ფარ­გ­ლებ­ში გა­ა­კე­თოს, რაც ნიშ­ნავს, 
რომ ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა პა­ტი­ვის­ცე­მა კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი კულ­ტუ­რის ნა­წი­ლი უნ­და გახ­დეს. 
ამის­თ­ვის კი აუცი­ლე­ბე­ლია რო­გორც ში­და, ისე გა­რე და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ მხა­რე­ებს მი­ე­წო­დოთ 
ინ­ფორ­მა­ცია სა­წარ­მოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის შე­სა­ხებ.

ში­და კო­მუ­ნი­კა­ცია გუ­ლის­ხ­მობს სა­წარ­მოს ყვე­ლა რგო­ლის­თ­ვის ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბას, 
რაც შე­საძ­ლე­ბე­ლია რო­გორც ში­და კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის სის­ტე­მე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბით (მაგალითად, 
ში­და სო­ცი­ა­ლუ­რი ქსე­ლე­ბი; ინ­ტ­რა­ნე­ტი ან სხვა მსგავ­სი სის­ტე­მა, თუ ასე­თი არ­სე­ბობს; ში­და 
სა­ინ­ფორ­მა­ციო ბი­უ­ლე­ტე­ნი და სხვ.), ასე­ვე თათ­ბი­რებ­ზე, ში­და შეხ­ვედ­რებ­ზე ან­/­და გა­დამ­ზა­
დე­ბის პრო­ცე­სის მეშ­ვე­ო­ბით (მაგალითად, თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა გა­დამ­ზა­დე­ბა ამ მი­მარ­თუ­ლე­
ბით, სა­დაც რო­გორც გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­ზე, ისე თან­მ­დევ პრო­ცე­სებ­ზე იქ­ნე­ბა სა­უ­ბა­რი).

გარ­და თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი­სა, სა­წარ­მოს ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბამ უნ­და უზ­რუნ­ველ­ყოს ინ­ფორ­მა­ცი­
ის მე­სა­კუთ­რე­ე­ბის­თ­ვის (მეწილე, აქ­ცი­ო­ნე­რი) მი­წო­დე­ბა. სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო შე­საძ­ლო­ა, 
სრუ­ლად ან ნა­წი­ლობ­რივ იყოს სა­ხელ­მ­წი­ფოს შე­სა­ბა­მი­სი ორ­გა­ნო­ე­ბის სა­კუთ­რე­ბა­ში. შე­სა­
ბა­მი­სად, სა­ხელ­მ­წი­ფოს და სხვა ორ­გა­ნო­ებს სა­თა­ნა­დო ინ­ფორ­მა­ცია დრო­უ­ლად უნ­და ჰქონ­
დეთ. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ სა­სარ­გებ­ლოა სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო­ე­ბის მარ­თ­ვა­ზე პა­სუ­ხის­მ­გე­
ბე­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის (შესაბამისი სა­მი­ნის­ტ­რო, მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ერ­თე­უ­ლი, 
რე­გი­ო­ნუ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბი) ჩარ­თ­ვა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბის პრო­ცეს­შიც, რაც მათ მო­ნა­წი­
ლე­ო­ბას და მხარ­და­ჭე­რას უზ­რუნ­ველ­ყოფს.

შიდა კომუნიკაცია

�	თანამშრომლები

�	მესაკუთრე(ები)

�	მართვის ორგანო(ებ)ი

გარე კომუნიკაცია

�	შემსყიდველები

�	მიმწოდებლები

�	ბიზნესპარტნორები

�	სამოქალაქო სექტორი
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როგორ უნდა მოიქცეთ, თუ მართვის ორგანო არ ეთანხმება  
თქვენს გადაწყვეტილებას?

სახელმწიფო საწარმოები ადამიანის უფლებების პატივისცემის დანერგვის პროცესში შესაძ
ლოა, მართვის ცალკეული ორგანოების მხრიდან წინააღმდეგობას გადააწყდნენ, რაც შეიძ
ლება, ბევრი მიზეზით იყოს გამოწვეული. როგორც წესი, ეს მაშინ ხდება, როდესაც შესაბამის 
ორგანოს კარგად არ ესმის, რა სარგებლის მომტანია ამ პროცესის გავლა. 
სწორედ ამიტომ, საწარმოს მენეჯმენტი მზად უნდა იყოს მსგავსი წინაღობებისთვის და მართ
ვის ორგანოსთან კომუნიკაციისას აქცენტი გააკეთოს შემდეგ საკითხებზე:

1 საქართველოს გაცხადებული საერთაშორისო (ასოცირების შეთანხმება) და ადგილობ
რივი ვალდებულებები (ადამიანის უფლებათა ეროვნული სამოქმედო გეგმა) მიუთი

თებს, რომ განსაკუთრებული ზომები უნდა იყოს მიღებული სახელმწიფო საწარმოების მიერ 
ადამიანის უფლებათა პატივისცემისთვის;

2 სახელმწიფო საწარმოების უდიდეს ნაწილს მოეთხოვება წლიური ანგარიშგება ადამია
ნის უფლებების, შრომითი უფლებების, გარემოს დაცვის და კორუფციასთან ბრძოლის 

საკითხებზე; შესაბამისი მიდგომების არარსებობის შემთხვევაში კი არგუმენტაციის წარმოდ
გენა, რატომ არ არსებობს მიდგომები და როდის დაინერგება ისინი. შესაბამისად, კანონ- 
მდებლობა ირიბად მოითხოვს საწარმოებისგან, დროულად დანერგონ ასეთი პრაქტიკები;

3 ადამიანის უფლებების პატივისცემა არ არის ტვირთი საწარმოებისთვის. არაერთი კვლე
ვა აჩვენებს, რომ ეს აუცილებელია გადასარჩენად და, უფრო მეტიც, სასარგებლოა ნე

ბისმიერი ბიზნესისთვის. მოამზადეთ თქვენი ბიზნესსარგებლის მტკიცებულება შესაბამისი პი
რებისთვის წარსადგენად.

იხ. სახელმძღვანელოს პირველი ნაწილი საკანონმდებლო  
ჩარჩოზე და ნაბიჯი 3 ბიზნეს სარგებელზე.

რო­გორც გზამ­კ­ვ­ლე­ვის და­საწყის­ში აღი­ნიშ­ნა, სა­ჯა­რო კო­მუ­ნი­კა­ცია პრო­ცე­სის ყვე­ლა ეტა­პის 
თან­მ­დე­ვი უნ­და იყოს. ში­და კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის გარ­და, პო­ლი­ტი­კის შე­მუ­შა­ვე­ბის შე­სა­ხებ გა­რე და­
ინ­ტე­რე­სე­ბულ მხა­რე­ებ­თან კო­მუ­ნი­კა­ცი­აც აუცი­ლე­ბე­ლი­ა.
აუცი­ლე­ბე­ლია სა­წარ­მოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა, აიღოს პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­
ზე, ეც­ნო­ბოს მის უშუ­ა­ლო ბიზ­ნეს­პარ­ტ­ნი­ო­რებს, რო­გო­რი­ცაა პრო­დუქ­ცი­ის ან მომ­სა­ხუ­რე­
ბის მიმ­წო­დებ­ლე­ბი, შემ­ს­ყიდ­ვე­ლე­ბი, დო­ნო­რე­ბი, კრე­დი­ტო­რე­ბი და ა.შ.; მა­თი საქ­მი­ა­ნო­ბა 
თქვენს პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბას­თან არ­სე­ბით კავ­შირ­ში­ა, რა­საც შემ­დ­გო­მი ნა­ბი­ჯე­ბის აღ­წე­რა­შიც 
შე­ვე­ხე­ბით, ამი­ტო­მაც აუცი­ლე­ბე­ლი­ა, დრო­უ­ლად აც­ნო­ბოთ თქვე­ნი გა­ნაცხა­დის შე­სა­ხებ.
შემ­ს­ყიდ­ვე­ლებ­თან და მიმ­წო­დებ­ლებ­თან კო­მუ­ნი­კა­ცია ნიშ­ნავს სა­წარ­მოს მი­წო­დე­ბის ჯაჭ­ვის 
(supply chain) ინ­ფორ­მი­რე­ბას, რაც სა­სურ­ვე­ლი­ა, წე­რი­ლო­ბი­თი სა­ხით მოხ­დეს, გან­სა­კუთ­
რე­ბით, თუ­კი, თქვე­ნი გა­ნაცხა­დი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე, მო­სა­ლოდ­ნე­ლია გარ­კ­ვე­უ­ლი ცვლი­ლე­
ბე­ბი მათ პრო­ცე­სებ­ში ან მათ­თან ურ­თი­ერ­თო­ბა­ში. 
აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო­ე­ბის შეს­ყიდ­ვე­ბი სა­ხელ­მ­წი­ფო შეს­ყიდ­ვე­ბის კა­
ნონ­მ­დებ­ლო­ბის შე­სა­ბა­მი­სად ხორ­ცი­ელ­დე­ბა და იგი გარ­კ­ვე­ულ ჩარ­ჩო­შია მოქ­ცე­უ­ლი, რაც, 
გარ­კ­ვე­ულ­წი­ლად, სა­შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მოს, შე­სა­ბა­მი­სი ურ­თი­ერ­თო­ბის 
დაწყე­ბამ­დე, სა­ტენ­დე­რო გა­ნაცხა­დის მეშ­ვე­ო­ბი­თაც უზ­რუნ­ველ­ყოს პო­ტენ­ცი­ურ მიმ­წო­დებ­
ლებ­თან სა­თა­ნა­დო პო­ლი­ტი­კის და შე­სა­ბა­მი­სი მო­ლო­დი­ნე­ბის შე­სა­ხებ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა.
თქვე­ნი საქ­მი­ა­ნო­ბი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე, შე­საძ­ლო­ა, და­მა­ტე­ბით გქონ­დეთ კავ­ში­რი დარ­გის ექ­
ს­პერ­ტებ­თან ან სფე­რო­ში მოქ­მედ სა­მო­ქა­ლა­ქო სექ­ტორ­თან. თქვე­ნი გა­ნაცხა­დი მა­თაც უნ­და 
ეც­ნო­ბოს, რად­გან ეს უზ­რუნ­ველ­ყოფს მათ ჩარ­თუ­ლო­ბას შემ­დე­გი ნა­ბი­ჯე­ბის გა­დად­გ­მი­სას და 
არ­სე­ბი­თად და­ეხ­მა­რე­ბა სა­წარ­მოს ეფექ­ტუ­რი მე­ქა­ნიზ­მე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბა­ში, ზოგ შემ­თხ­ვე­ვა­ში 
კი - სა­ჭი­რო ადა­მი­ა­ნუ­რი ან­/­და ფი­ნან­სუ­რი რე­სურ­სე­ბის მო­ძი­ე­ბა­შიც კი.
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მაგალითი პრაქტიკიდან:
ავ­ს­ტ­რა­ლი­ის ფოს­ტას სა­ჯა­როდ გა­მოქ­ვეყ­ნე­ბუ­ლი აქვს ქცე­ვის კო­დექ­სი (Our Ethics),4  რო­
მე­ლიც ეთი­კუ­რი და პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბით ქცე­ვის პრინ­ციპს და მის კომ­პო­ნენ­ტებს გან­მარ­ტავს 
და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბის, კონ­ტ­რაქ­ტო­რე­ბი­სა და ავ­ს­ტ­რა­ლი­ის ფოს­ტის სა­ხე­ლით მოქ­მე­დი მე­სა­მე 
პი­რე­ბის­თ­ვის. ამას­თან ერ­თად, ავ­ს­ტ­რა­ლი­ის ფოს­ტას გა­აჩ­ნია მიმ­წო­დე­ბელ­თა ქცე­ვის კო­
დექ­სი (Supplier Code of Conduct),5  რო­მე­ლიც მო­ი­ცავს დე­ბუ­ლე­ბებს მიმ­წო­დებ­ლე­ბის მი­ერ 
ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის შე­სა­ხებ, რო­გო­რე­ბი­ცაა შრო­მის უფ­ლე­ბე­ბი, დის­კ­რი­მი­
ნა­ცი­ა, მიგ­რან­ტ­თა უფ­ლე­ბე­ბი, გა­რე­მო­ზე ზე­მოქ­მე­დე­ბა და ა.შ.; მიმ­წო­დებ­ლე­ბი ქცე­ვის კო­
დექსს ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბას­თან ერ­თად იღე­ბენ და მო­ნა­წი­ლე­ო­ბენ მი­სი შეს­რუ­ლე­ბის რის­კე­ბის 
შე­ფა­სე­ბა­ში. 

გა­რე და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი მხა­რე­ე­ბის­თ­ვის გა­ნაცხა­დის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბა ასე­ვე 
შე­საძ­ლე­ბე­ლია პრო­აქ­ტი­უ­ლად. იაპო­ნუ­რი სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო Shikoku Electric Power 
Group-ის წლი­უ­რი ან­გა­რი­ში დე­ტა­ლუ­რად შე­ე­ხე­ბა გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლე მე­ნეჯ­მენ­ტის ფარ­გ­ლებ­
ში კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის სა­შუ­ა­ლე­ბებს სხვა­დას­ხ­ვა და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ მხა­რეს­თან, მათ შო­რის, მომ­
ხ­მა­რებ­ლებ­თან, სა­ზო­გა­დო­ე­ბის წევ­რებ­თან და ბიზ­ნეს­პარ­ტ­ნი­ო­რებ­თან. კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის სა­
შუ­ა­ლე­ბე­ბი მო­ი­ცავს ბრო­შუ­რე­ბის და ჟურ­ნა­ლე­ბის მეშ­ვე­ო­ბით ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბას, 
შეხ­ვედ­რებს ად­გი­ლობ­რი­ვი სა­ზო­გა­დო­ე­ბის წევ­რებ­თან და სა­კონ­სულ­ტა­ციო ოფისს ბიზ­ნეს­
პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბის­თ­ვის.6  

რა უნდა აირიდოთ თავიდან?
გა­ნაცხად­ში მხო­ლოდ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ზე სა­უ­ბა­რი - სა­წარ­მოს გა­ნაცხა­დი მკა­ფი­ოდ უნ­და 
გან­საზღ­ვ­რავ­დეს, რა ბერ­კე­ტე­ბი აქვს მას და რა შე­უძ­ლია გა­ა­კე­თოს. მხო­ლოდ პა­სუ­ხის­-­
მ­გებ­ლო­ბის მი­თი­თე­ბა აბ­ს­ტ­რაქ­ტუ­ლია და არ აჩ­ვე­ნებს თა­ვად სა­წარ­მოს ხედ­ვას სა­კუ­თა­
რი რო­ლის შე­სა­ხებ.
გა­მოწ­ვე­ვე­ბის და­მალ­ვა - სა­წარ­მომ უნ­და შეძ­ლოს გა­მოწ­ვე­ვე­ბის აღი­ა­რე­ბა და გა­ნაცხა­დი 
სა­შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს მას, მი­უ­თი­თოს, რო­გორ აპი­რებს მო­მა­ვალ­ში გა­მოწ­ვე­ვებ­თან გამ­-­
კ­ლა­ვე­ბას. ამას­თან, გა­მოწ­ვე­ვებ­ზე სა­უბ­რით თქვენ და­არ­წ­მუ­ნებთ რო­გორც ში­და, ისე გა­
რე და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ მხა­რე­ებს, რომ თქვე­ნი გა­ნაცხა­დი თქვენს სა­ჭი­რო­ე­ბებ­ზეა მორ­გე­ბუ­
ლი და რე­ა­ლურ და­დე­ბით ცვლი­ლე­ბებს ისა­ხავს მიზ­ნად.
ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის ფუნ­ქ­ცი­ის იზო­ლი­რე­ბუ­ლად მი­ნი­ჭე­ბა -  მარ­თა­ლი­ა, 
პრო­ცე­სის წარ­მარ­თ­ვის, შეს­რუ­ლე­ბის, ან­გა­რიშ­გე­ბის ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი შე­იძ­ლე­ბა, ერთ ან რამ­
დე­ნი­მე ადა­მი­ანს ჰქონ­დეს და­კის­რე­ბუ­ლი, თუმ­ცა ეს არ ნიშ­ნავს, რომ სხვა და­საქ­მე­ბულ­
თათ­ვის უმ­ნიშ­ვ­ნე­ლო­ა. ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა პა­ტი­ვის­ცე­მა მთე­ლი სა­წარ­მოს პა­სუ­ხის-­
­მ­გებ­ლო­ბაა და არა მხო­ლოდ ერ­თი ან რამ­დე­ნი­მე თა­ნამ­შ­რომ­ლის. ამას­თან, შე­სა­ბა­მი­სი 
ფუნ­ქ­ცი­ის მა­ტა­რე­ბელ თა­ნამ­შ­რომ­ლებს უნ­და ჰქონ­დეთ შე­სა­ბა­მის ინ­ფორ­მა­ცი­ა­ზე წვდო­
მა და შე­საძ­ლებ­ლო­ბა, აქ­ტი­უ­რად ჩა­ერ­თონ სხვა რგო­ლებ­თან თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა­ში. ამით 
მო­ა­ხერ­ხებთ შემ­დ­გო­მი ნა­ბი­ჯე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნი გა­დად­გ­მის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფას.

4 ავსტრალიის ფოსტის ეთიკური მიდგომების შესახებ იხილეთ:  
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-booklet.pdf 

 5 ავსტრალიის ფოსტის მიმწოდებლის ქცევის კოდექსი ხელმისაწვდომია აქ:  
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/supplier-code-of-conduct.pdf?

6 კომპანიის 2020 წლის ანგარიში ხელმისაწვდომია აქ:  
https://www.yonden.co.jp/english/assets/pdf/ir/tools/ann_r/annual_e_2020.pdf 

*
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შეამოწმეთ, რამდენად სწორად შეასრულეთ პირველი ნაბიჯი

1. საწარმოს გადაწყვეტილების მიმღები პირების მხრიდან მზადყოფნა 
გამოხატულია;

2. პასუხისმგებლობის აღების განაცხადი მომზადებულია და შეიცავს საჭირო 
ელემენტებს:

2.1. საწარმოს ოფიციალური წერილის სახით მომზადდა და ოფიციალურ ვებგვერდზე 
გამოქვეყნდა;

2.2. მასში მოცემულია საერთაშორისო სტანდარტებზე მითითება (მინიმუმ, ერთ-ერთი: 
გაეროს გლობალური შეთანხმება, გაეროს სახელმძღვანელო პრინციპები, OECD 
სახელმძღვანელო პრინციპები);

2.3. წერილს/განაცხადს ხელს აწერს საწარმოს ყველაზე მაღალი თანამდებობის პირი 
(აღმასრულებელი დირექტორი, გენერალური დირექტორი ან სხვ.);

2.4. ადამიანის უფლებების პატივისცემის შესახებ პასუხისმგებლობა ასევე ასახულია 
კომპანიის ხედვაში, მისიაში ან სხვა ტიპის განაცხადში (ვებგვერდზე, მაღალი დონის 
დოკუმენტში, წლიურ ანგარიშში).

3. ადამიანის უფლებების პატივისცემის შესახებ პასუხისმგებლობის აღების 
საკითხის კომუნიკაცია მოხდა საწარმოს შიგნით და გარეთ:

3.1. ეცნობა საწარმოს მესაკუთრეს (მეწილეს, აქციონერს) ან/და მართვაზე 
პასუხისმგებელ უწყებას (ქონების მართვის სააგენტოს, ეკონომიკისა და მდგრადი 
განვითარების სამინისტროს, სხვა შესაბამის უწყებას, შესაბამის მუნიციპალიტეტს ან 
რეგიონულ ორგანოს, ან სხვ.);

3.2. ეცნობათ საწარმოს თანამშრომლებს (შიდა ქსელის სახით, თათბირებზე ან სხვა 
სახით);

3.3. ინფორმაცია სიახლის სახით განთავსდა ვებგვერდზე, სოციალურ ქსელებში, 
მიეწოდა მედიას;

3.4. სიახლე ეცნობათ საწარმოს პარტნიორებს (შემსყიდველებს, მიმწოდებლებს, 
საერთაშორისო პარტნიორებს ან სხვ.);

3.5. დაინტერესებულ მხარეებს - ადგილობრივ თემს, პროფესიულ კავშირებს, დარგის 
ექსპერტებს, სფეროში მოქმედ სამოქალაქო სექტორს - ეცნობა სიახლის შესახებ.
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შეაფასე შენი 
საქმიანობა

ნაბიჯი

2

რით დავიწყოთ საწარმოს საქმიანობის შეფასება?

როგორ განვსაზღვროთ, ადამიანის რომელ უფლებებზე აქვს 
საწარმოს გავლენა?

როგორ შევაფასოთ ადამიანის უფლებებზე საწარმოს გავლენა?

როგორი ტიპის უარყოფითი გავლენა უნდა შეფასდეს?

რით განსხვავდება ადამიანის უფლებებზე უარყოფითი 
გავლენის რისკების იდენტიფიცირება სტანდარტული რისკების 
იდენტიფიცირებისგან?

რამდენად ხშირად უნდა ხდებოდეს რისკების იდენტიფიცირება?

როგორ განვსაზღვროთ საწარმოს რისკები?

რა პროცესებში უნდა შეფასდეს რისკები?

რა უნდა გავითვალისწინოთ რისკების იდენტიფიცირებისას?

რა იგულისხმება და როგორ შეუძლია საწარმოს საკუთარი 
შესაძლებლობების შეფასება?

რა უნდა ავირიდოთ თავიდან შეფასების პროცესში?

ამ თავში თქვენ 
მიიღებთ პასუხს 
კითხვებზე: 

ადა­­მი­­ა­­ნის უფ­­­ლე­­ბებ­­­ზე პა­­სუ­­ხის­­­მ­­­გებ­­­ლო­­ბის აღე­­ბის შე­­სა­­ხებ გა­­ნაცხა­­დის შემ­­­დეგ კონ­­­კ­­­რე­­ტუ­­
ლი ნა­­ბი­­ჯე­­ბია სა­­ჭი­­რო. ამის­­­თ­­­ვის კი აუცი­­ლე­­ბე­­ლი­­ა, სა­­თა­­ნა­­დოდ შე­­ფას­­­დეს სა­­წარ­­­მოს საქ­­­მი­­
ა­­ნო­­ბა რამ­­­დე­­ნი­­მე მი­­მარ­­­თუ­­ლე­­ბით:

1  საწარმოს შესაძლო გავლენების შეფასება - რათა განსაზღვროს, რომელ უფლებებზე 
როგორი გავლენა აქვს მას;

2  რისკების შეფასება - წინასწარ განისაზღვროს, რა მოხდება უარყოფითი გავლენის 
შემთხვევაში;

3  საწარმოს შესაძლებლობების განსაზღვრა - რათა საწარმომ განსაზღვროს, რა შეუძლია 
გააკეთოს ადამიანის უფლებების პატივისცემის ხელშესაწყობად.

ადამიანის უფლებების პატივისცემის დანერგვა არ იწყება პირდაპირ პოლიტიკის 
დოკუმენტის შემუშავებით. საწარმომ ჯერ უნდა გააანალიზოს საკუთარი გამოცდილება, 
მისთვის მნიშვნელოვანი და მასთან დაკავშირებული უფლებები, უფლებებზე ნეგატიური 
გავლენების რისკები და მის ხელთ არსებული შესაძლებლობები.
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მოქმედება 1. 
დაიწყეთ პასუხისმგებელი  
ადამიანების გამოყოფით
პირ­ველ რიგ­ში, უნ­და გა­ნი­საზღ­ვ­როს შე­სა­ბა­მი­სი პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი პი­რი ან პირ­თა ჯგუ­ფი. 
ესე­ნი შე­იძ­ლე­ბა იყ­ვ­ნენ შე­სა­ბა­მი­სი სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ერ­თე­უ­ლის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი. სა­ხელ­
მ­წი­ფო სა­წარ­მო­ებს სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში იშ­ვი­ა­თად ჰყავთ კორ­პო­რა­ცი­ულ პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ზე 
ან მდგრა­დო­ბა­ზე მო­მუ­შა­ვე პერ­სო­ნა­ლი, თუმ­ცა ასე­თი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის გარ­და, ადა­მი­ა­ნის 
უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის და­ნერ­გ­ვა­ზე შე­იძ­ლე­ბა იმუ­შა­ონ ადა­მი­ა­ნუ­რი რე­სურ­სე­ბის მარ­თ­ვა­
ზე, სა­მარ­თ­ლებ­რივ უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა­ზე, შრო­მის უსაფ­რ­თხო­ე­ბა­ზე, გა­რე­მოს დაც­ვა­ზე, სა­ზო­გა­
დო­ე­ბას­თან ურ­თი­ერ­თო­ბა­ზე (ან ზო­გა­დად კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა­ზე) პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­მა პი­რებ­მა, ში­და 
აუდი­ტის სამ­სა­ხურ­მა, ბიზ­ნე­სო­პე­რა­ცი­ე­ბის მარ­თ­ვა­ში და მთავ­რო­ბას­თან ან ინ­ვეს­ტო­რებ­თან 
ურ­თი­ერ­თო­ბა­ში ჩარ­თულ­მა პი­რებ­მა და ა.შ.; 

ეს არ ნიშ­ნავს, რომ ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის პო­ლი­ტი­კა და პრაქ­ტი­კა მხო­ლოდ 
ამ ადა­მი­ა­ნებ­მა უნ­და შე­ი­მუ­შა­ონ. პრო­ცე­სი მაქ­სი­მა­ლუ­რად მო­ნა­წი­ლე­ო­ბი­თი უნ­და იყოს და 
მას­ში აუცი­ლებ­ლად უნ­და ჩა­ერ­თოს ყვე­ლა და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი მხა­რე და მე­ნეჯ­მენ­ტის უმაღ­
ლე­სი რგო­ლი.

დარ­წ­მუნ­დით, რომ ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცია ყვე­ლა იმ პირს აქვს, ვინც 
ამ პრო­ცეს­ში ერ­თ­ვე­ბა (შესაძლოა, ეს იყოს მათ­თ­ვის თე­მა­ტუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­აც, რო­გო­რი­ცაა 
შრო­მის და გა­რე­მოს დაც­ვი­თი მი­მარ­თუ­ლე­ბე­ბი). რო­მე­ლი უფ­ლე­ბა უნ­და ეს­მო­დეთ სა­წარ­
მოს წარ­მო­მად­გენ­ლებს? ამას მოკ­ლე პა­სუ­ხი აქვს: „ყველა“. თუმ­ცა ეს არ ნიშ­ნავს, რომ 
სა­წარ­მოს და მის წარ­მო­მად­გენ­ლებს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის შე­სა­ხებ კომ­პ­ლექ­სუ­რი ცოდ­ნა 
მო­ეთხო­ვე­ბათ. არ­სე­ბი­თი­ა, მათ შე­ეძ­ლოთ, გან­საზღ­ვ­რონ სა­წარ­მოს გავ­ლე­ნა ამა თუ იმ უფ­
ლე­ბა­ზე და საქ­მი­ა­ნო­ბის შე­სა­ბა­მი­სად შე­არ­ჩი­ონ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი უფ­ლე­ბე­ბი.
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ადამიანის უფლებათა 
საერთაშორისო ბილი:

�	ადამიანის უფლებათა 
საყოველთაო დეკლარაცია

�	ეკონომიკური, სოციალური და 
კულტურული უფლებების შესახებ 
საერთაშორისო პაქტი

�	საერთაშორისო პაქტი - 
სამოქალაქო და პოლიტიკური 
უფლებების შესახებ

შრომის საერთაშორისო 
ორგანიზაციის დეკლარაცია და 
რვა ძირითადი კონვენცია:

�	გაერთიანების თავისუფლებისა და 
ორგანიზების უფლების დაცვის შესახებ, 
1948 წ.

�	ორგანიზებისა და კოლექტიური 
მოლაპარაკებების წარმოების უფლების 
შესახებ, 1949 წ.

�	იძულებითი შრომის შესახებ, 1930 წ.

�	იძულებითი შრომის გაუქმების შესახებ, 
1957წ.

�	მინიმალური ასაკის შესახებ, 1973 წ.

�	ბავშვთა შრომის ყველაზე უარესი ფორმების 
შესახებ, 1999 წ.

�	თანაბარი ანაზღაურების შესახებ, 1951 წ.

�	დისკრიმინაციის შესახებ, 1958 წ.

მოქმედება 2. 
მოიძიეთ ადამიანის უფლებების შესახებ ინფორმაცია
საწყი­სი წერ­ტი­ლი ყო­ველ­თ­ვის არის სა­ქარ­თ­ვე­ლოს კონ­ს­ტი­ტუ­ცია და მას­ში გან­საზღ­ვ­რუ­
ლი ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბი და თა­ვი­სუფ­ლე­ბე­ბი. გა­ე­როს სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო პრინ­ცი­პე­ბი მო­
ითხოვს, ბიზ­ნეს­მა შე­ა­ფა­სოს სა­ყო­ველ­თა­ოდ აღი­ა­რე­ბუ­ლი უფ­ლე­ბე­ბი, რაც შე­საძ­ლო­ა, სა­
ქარ­თ­ვე­ლოს კონ­ს­ტი­ტუ­ცი­ის ფარ­გ­ლებ­საც გას­ც­დეს. სწო­რედ ამი­ტომ, სა­ჭი­რო­ა, და­მა­ტე­ბით 
შე­ფას­დეს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა სა­ერ­თა­შო­რი­სო ბი­ლი (ადამიანის უფ­ლე­ბა­თა სა­ყო­ველ­
თაო დეკ­ლა­რა­ცი­ა, სა­მო­ქა­ლა­ქო და პო­ლი­ტი­კურ უფ­ლე­ბა­თა პაქ­ტი და ეკო­ნო­მი­კურ, სო­ცი­
ა­ლურ და კულ­ტუ­რულ უფ­ლე­ბა­თა კონ­ვენ­ცი­ა)7 და შრო­მის სა­ერ­თა­შო­რი­სო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის 
რვა ძი­რი­თა­დი კონ­ვენ­ცი­ით გან­მ­ტ­კი­ცე­ბუ­ლი პრინ­ცი­პე­ბი შრო­მის ფუნ­და­მენ­ტუ­რი უფ­ლე­ბე­ბის 
შე­სა­ხებ.8 

და­მა­ტე­ბით უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბი ასე­ვე მო­ი­ცავს გა­რე­მოს დაც­ვით 
სა­კითხებს, რამ­დე­ნა­დაც გა­რე­მო პირ­და­პირ კავ­შირ­შია ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­თან. მა­გა­ლი­
თად, სუფ­თა და ჯან­საღ გა­რე­მო­ში ცხოვ­რე­ბის უფ­ლე­ბა ასე­ვე სა­ყო­ველ­თა­ოდ აღი­ა­რე­ბუ­ლი 
უფ­ლე­ბაა და სა­წარ­მო­ებ­მა გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი ყუ­რადღე­ბა უნ­და და­უთ­მონ თა­ვი­ანთ გავ­ლე­ნას 
კლი­მატ­სა და გა­რე­მო­ზე.

 7 დოკუმენტები ხელმისაწვდომია: ადამიანის უფლებათა საყოველთაო დეკლარაცია, 1948:  
http://myrights.gov.ge/uploads/file-manager/Conventions/UDHRgeo.pdf; საერთაშორისო პაქტი სამოქალაქო 
და პოლიტიკური უფლებების შესახებ, 1966, https://matsne.gov.ge/ka/document/view/1398335; ეკონომიკური, 
სოციალური და კულტურული უფლებების შესახებ საერთაშორისო პაქტი, 1966,  
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/1483577. 

8 შრომის საერთაშორისო ორგანიზაციის კონვენციები ხელმისაწვდომია აქ:  
https://gtuc.ge/კანონმდებლობა/საერთაშორისო-კონვენციები/. 

*

22 ბიზნესი და ადამიანის უფლებები



მოქმედება 3. 

განსაზღვრეთ საწარმოს გავლენის ქვეშ მყოფი 
კონკრეტული უფლებები

სა­წარ­მოს­თ­ვის მთა­ვა­რი ამო­სა­ვა­ლი წერ­ტი­ლი უნ­და იყოს მაქ­სი­მა­ლუ­რად კონ­კ­რე­ტუ­ლი და 
კომ­პა­ნი­ის რე­ა­ლო­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი შე­ფა­სე­ბა. მა­გა­ლი­თის­თ­ვის, სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი 
ტრან­ს­პორ­ტის კომ­პა­ნი­ის გავ­ლე­ნის ქვეშ შე­იძ­ლე­ბა მოხ­ვ­დეს გა­და­ად­გი­ლე­ბის თა­ვი­სუფ­ლე­
ბა, საგ­ზაო უსაფ­რ­თხო­ე­ბა, სუფ­თა ჰა­ე­რი და ა.შ.; თუ კომ­პა­ნია მო­პო­ვე­ბით ინ­დუს­ტ­რი­ა­ში ფუნ­
ქ­ცი­ო­ნი­რებს, მი­სი გავ­ლე­ნის ქვეშ ხვდე­ბა გა­რე­მოს დაც­ვი­თი სა­კითხე­ბის მთე­ლი სპექ­ტ­რი, 
ად­გი­ლობ­რი­ვი მო­სახ­ლე­ო­ბის სა­კუთ­რე­ბის უფ­ლე­ბა, ტრა­დი­ცი­უ­ლი კულ­ტუ­რუ­ლი ცხოვ­რე­ბის 
დაც­ვის უფ­ლე­ბა, რე­ლი­გი­ის და გა­მო­ხატ­ვის თა­ვი­სუფ­ლე­ბე­ბიც კი. ნე­ბის­მი­ერ სექ­ტორ­ში მოქ­
მე­დი სუ­ბი­ექ­ტის გავ­ლე­ნის ქვე­შაა ღირ­სე­უ­ლი შრო­მის, შრო­მის უსაფ­რ­თხო­ე­ბის, დას­ვე­ნე­ბის, 
გა­ფიც­ვის და სხვა შრო­მი­თი უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვა.

რო­დე­საც სა­წარ­მოს შე­სა­ბა­მის წარ­მო­მად­გენ­ლებს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბი კარ­გად აქვთ გა­
აზ­რე­ბუ­ლი და ყვე­ლა ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტი გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი­ა, ყუ­რადღე­ბის მიღ­მა არ რჩე­ბა არ­ცერ­თი 
უფ­ლე­ბა. შე­სა­ბა­მი­სად, სა­წარ­მოს აქ­ტი­ვო­ბე­ბი, პრო­ექ­ტე­ბი და ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბი შე­იძ­ლე­ბა, ინ­
დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რად შე­ფას­დეს და გა­მო­იკ­ვე­თოს უფ­ლე­ბე­ბი, რომ­ლებ­ზეც სა­წარ­მოს პირ­და­პი­რი 
ან ირი­ბი გავ­ლე­ნა აქვს. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ სა­წარ­მოს და­გეგ­მი­ლი ან მიმ­დი­ნა­რე პრო­ექ­
ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც ძი­რი­თა­დი საქ­მი­ა­ნო­ბი­დან არ გა­მომ­დი­ნა­რე­ობს, ასე­ვე გათ­ვა­ლის­წი­ნებუ­
ლი უნ­და იყოს, რამ­დე­ნა­დაც ხში­რად მა­თი გავ­ლე­ნა გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი­ა. მა­გა­ლი­თად, ინ­ფ­რა­ს­-­
ტ­რუქ­ტუ­რუ­ლი პრო­ექ­ტი, რო­მელ­საც ჯან­დაც­ვის სფე­რო­ში მოქ­მე­დი სა­წარ­მო ახორ­ცი­ე­ლებს, 
მო­ითხოვს ად­გი­ლობ­რი­ვი მო­სახ­ლე­ო­ბის სა­კუთ­რე­ბის, გა­რე­მოს დაც­ვის და სხვა უფ­ლე­ბე­ბის 
გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბას, რაც ჩვე­უ­ლი საქ­მი­ა­ნო­ბის დროს არ მოხ­ვ­დე­ბო­და კომ­პა­ნი­ის გავ­ლე­ნის 
ქვეშ.

აუცილებლად უნდა შეფასდეს დაგეგმილი პროექტები და 
ინიციატივები, რადგან მათ შეიძლება, განსხვავებული გავლენა 
ჰქონდეთ, ვიდრე სტანდარტულ საქმიანობას.
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მაგალითი პრაქტიკიდან: 
იკე­ას მდგრა­დი გან­ვი­თა­რე­ბის სტრა­ტე­გია - the IKEA People & Planet Positive strategy9  - 
ეფუძ­ნე­ბა გა­ე­როს მდგრა­დი გან­ვი­თა­რე­ბის მიზ­ნებს და სა­მი ძი­რი­თა­დი ნა­წი­ლის­გან შედ­გე­
ბა: ჯან­სა­ღი და მდგრა­დი ცხოვ­რე­ბა, ცირ­კუ­ლა­რუ­ლი და კლი­მა­ტუ­რი პო­ზი­ტი­ვი, სა­მარ­თ­ლი­
ა­ნო­ბა და თა­ნას­წო­რო­ბა. სტრა­ტე­გი­ის მე­სა­მე ნა­წი­ლი - სა­მარ­თ­ლი­ა­ნო­ბა და თა­ნას­წო­რო­ბა 
- მო­ი­ცავს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მას IKEA-ს ბიზ­ნეს­ში, ისე­ვე რო­გორც კონ­კ­რე­ტულ 
პრობ­ლე­მებს და მათ­ზე პა­სუხს. მა­გა­ლი­თად, სტრა­ტე­გი­ის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ნა­წი­ლია ბავ­შ­ვ­თა 
უფ­ლე­ბე­ბი, ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბა და უსაფ­რ­თხო­ე­ბა, გენ­დე­რუ­ლი თა­ნას­წო­რო­ბა. 

IKEA-ს მიმ­წო­დებ­ლებ­თან ურ­თი­ერ­თო­ბას არე­გუ­ლი­რებს IWAY სტან­დარ­ტი, რო­მე­ლიც მიმ­
წო­დებ­ლებს გა­რე­მოს დაც­ვის და სო­ცი­ა­ლუ­რი პო­ლი­ტი­კის მოთხოვ­ნებს უყე­ნებს. აღ­ნიშ­ნუ­ლი 
სტან­დარ­ტე­ბი ეფუძ­ნე­ბა ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის ფუნ­და­მენ­ტურ პრინ­ცი­პებს გა­ე­როს ადა­მი­ა­
ნის უფ­ლე­ბა­თა დეკ­ლა­რა­ცი­ის ფარ­გ­ლებ­ში და ისეთ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან აქ­ტებს, რო­გო­რე­ბი­ცაა 
ILO ფუნ­და­მენ­ტუ­რი კონ­ვენ­ცი­ე­ბი და გა­ე­როს გლო­ბა­ლუ­რი კომ­პაქ­ტის პრინ­ცი­პე­ბი. ძი­რე­უ­ლი 
სტან­დარ­ტე­ბი კრძა­ლავს: იძუ­ლე­ბით შრო­მას, გა­რე­მო­ზე მძი­მე ზე­მოქ­მე­დე­ბას, ჯან­მ­რ­თე­ლო­
ბი­სა და უსაფ­რ­თხო­ე­ბის მძი­მე საფ­რ­თხე­ებს, არას­რუწ­ლო­ვან­თა შრო­მას და ა.შ.10

 9  სტრატეგია ხელმისაწვდომია აქ: https://gbl-sc9u2-prd-cdn.azureedge.net/-/media/aboutikea/pdfs/people-
and-planet-sustainability-strategy/people-and-planet-positive-ikea-sustainability-strategy-august-2020.
pdf?rev=3a3e9a12744b4705b9d1aa8be3b36197&hash=099EADD58A6B850BD522866B8E01F518

 10 იკეას სტანდარტების შესახებ ინფორმაცია ხელმისაწვდომია აქ:  
https://gbl-sc9u2-prd-cdn.azureedge.net/-/media/aboutikea/pdfs/people-and-planet-
sustainability-strategy/people-and-planet-positive-ikea-sustainability-strategy-august-2020.
pdf?rev=3a3e9a12744b4705b9d1aa8be3b36197&hash=099EADD58A6B850BD522866B8E01F518 
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მოქმედება 4.
 შეაფასეთ ადამიანის უფლებებზე საწარმოს გავლენა

ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე გავ­ლე­ნის შე­ფა­სე­ბა ნიშ­ნავს კონ­კ­რე­ტუ­ლი შე­საძ­ლო უარ­ყო­ფი­თი 
გავ­ლე­ნის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბას. ამის­თ­ვის სა­წარ­მომ უნ­და გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს, უფ­ლე­ბე­ბის შე­
სა­ბა­მი­სად რა ტი­პის უარ­ყო­ფი­თი გავ­ლე­ნა შე­იძ­ლე­ბა ჰქონ­დეს მას პირ­და­პირ ან რა ტი­პის 
გავ­ლე­ნე­ბის თა­ნა­მო­ნა­წი­ლე შე­იძ­ლე­ბა აღ­მოჩ­ნ­დეს სა­კუ­თა­რი ბიზ­ნე­სურ­თი­ერ­თო­ბე­ბი­დან 
გა­მომ­დი­ნა­რე.

სა­წარ­მომ უნ­და შე­ა­ფა­სოს:

1.  რა გავ­ლე­ნას იწ­ვევს სა­კუ­თა­რი ქმე­დე­ბე­ბით;

2.  რა გავ­ლე­ნას უწყობს ხელს სა­კუ­თა­რი ქმე­დე­ბე­ბით ან კონ­ტ­რაქ­ტო­რე­ბის ქმე­დე­ბე­ბით;

3.  რა გავ­ლე­ნას­თან არის და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი სა­კუ­თა­რი მი­წო­დე­ბის ჯაჭ­ვის ფარ­გ­ლებ­ში.
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შე­­და­­რე­­ბით მა­­ღა­­ლი რე­­სურ­­­სე­­ბის და გა­­მოც­­­დი­­ლე­­ბის მქო­­ნე სა­­წარ­­­მოს შე­­უძ­­­ლი­­ა, გავ­­­ლე­­ნე­­ბის 
შე­­ფა­­სე­­ბა გა­­ა­­კე­­თოს არა მხო­­ლოდ სა­­წარ­­­მოს ოპე­­რა­­ცი­­ე­­ბის დო­­ნე­­ზე, არა­­მედ პრო­­დუქ­­­ცი­­ის ­
ან­­­/­­­და მომ­­­სა­­ხუ­­რე­­ბის დო­­ნე­­ზე, რაც სა­­სი­­ცოცხ­­­ლო ციკ­­­ლის შე­­ფა­­სე­­ბას წარ­­­მო­­ად­­­გენს (life cy­
cle assessment). ეს სა­­შუ­­ა­­ლე­­ბას აძ­­­ლევს კომ­­­პა­­ნი­­ას, პრო­­დუქ­­­ტის­­­/­­­მომ­­­სა­­ხუ­­რე­­ბის შე­­მუ­­შა­­ვე­­
ბის ეტა­­პი­­დან მი­­წო­­დე­­ბის ან გა­­მო­­ყე­­ნე­­ბის ეტა­­პამ­­­დე მთე­­ლი პრო­­ცე­­სის მან­­­ძილ­­­ზე არ­­­სე­­ბუ­­ლი 
გავ­­­ლე­­ნე­­ბი მი­­ი­­ღოს მხედ­­­ვე­­ლო­­ბა­­ში.

სა­­წარ­­­მომ ასე­­ვე უნ­­­და შე­­ა­­ფა­­სოს გავ­­­ლე­­ნის მას­­­შ­­­ტა­­ბი, ფარ­­­გ­­­ლე­­ბი და უფ­­­ლე­­ბის აღ­­­დ­­­გე­­ნის შე­­
საძ­­­ლებ­­­ლო­­ბე­­ბი.11

11 ცხრილი ადაპტირებულია Shift, Global Compact Netherlands,  
Doing Business With Respect For Human Rights (შემდგომში, Shift, 2016), 2016, გვ. 52.  
https://www.businessrespecthumanrights.org/en/page/346/tracking-performance

*

განზომილება განმარტება

მაგალითები

მასშტაბი რამდენად მძიმე და 
სერიოზული შეიძლება 
იყოს გავლენა?

ფარგლები რამდენად ფართოდაა 
გავრცელებული (რამდენ 
ადამიანს ეხება)?

უფლების 

აღდგენის 

შესაძლებლობა

რამდენად რთული 
იქნება სიტუაციის 
გამოსწორება?

პოტენციურად  
ნაკლებად მწვავე

თანამშრომელი 
გათავისუფლებულია 
სამსახურიდან განმარტების 
გარეშე

საწარმოს აქტივობებს ერთი 
ან ორი ადამიანის ცხოვრე
ბაზე აქვს გავლენა 

თანამშრომლის დისკრიმი
ნაციის ნიშნით გათავისუფ
ლების შემთხვევაში მისი 
აღდგენა დროულად და სა
თანადო კომპენსაციის გაცე
მით შესაძლებელია, მსგავ
სი შემთხვევების მომავალში 
გამორიცხვისთვის შესაბამი
სი ნაბიჯების გადადგმით

პოტენციურად  
უფრო მწვავე

საწარმო იყენებს 10 წლის 
ბავშვის შრომას მძიმე 
პირობებში

მთელი თემი (სოფელი, და
სახლება) ექცევა საწარმოს 
გავლენის ქვეშ

თანამშრომელი დაავადდა 
განუკურნებელი სენით შესა
ბამისი ჯანდაცვის და უსაფ
რთხოების ზომების უგულე
ბელყოფის გამო
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მოქმედება 5. 

შეაფასეთ სამი ტიპის უარყოფითი გავლენა

საკუთარი ქმედებით გამოწვეული გავლენები

გავლენები, რომლებსაც ხელს უწყობს საწარმო

საწარმოსთან დაკავშირებული გავლენები

zz სამშენებლო საწარმოში სახიფათო გარემოში მუშაობის პრაქტიკები;

zz საკურიერო ან საფოსტო მომსახურებისას საწარმოს მიერ პირადი გზავნილების განთავ
სება საჯარო სივრცეში, როგორიცაა საერთო საცხოვრებლის საფოსტო ყუთი;

zz საწარმოს ნარჩენების ადგილობრივი სასმელი წყლის წყაროში ჩაყრა/ჩადინება.

zz საწარმო ყიდულობს ეკიპირებას თანამშრომლებისთვის იმდენად დაბალ ფასად, რომ 
მიმწოდებელი დასაქმებულთა სამართლიანი ანაზღაურების უზრუნველყოფას ვერ 
ახერხებს;

zz რამდენიმე საწარმოს ნარჩენი მიედინება ერთ სოფლის წყაროში, თითოეული საწარ
მოს ნარჩენების მოცულობა კანონით დასაშვებ ფარგლებშია, თუმცა ერთდროულად 
მავნეა.

zz საწარმო ყოდულობს პირველად მასალას კომპანიისგან, რომელიც მოპოვების პრო
ცესში აზიანების კულტურული მემკვიდრეობის ძეგლს.

zz 	საფინანსო ორგანიზაცია სესხს აძლევს საწარმოს, რომელიც ცნობილია იმით, რომ ადგი
ლობრივ მოსახლეობას ტრადიციული საცხოვრისიდან აძევებს, მიუხედავად განსხვავებუ
ლი შეთანხმებისა;

zz საწარმომ მიაქირავა ფართი კომპანიას, რომელშიც ქალთა მიმართ ძალადობა მოხდა.

საწარმო

საწარმო

საწარმო

გავლენის ქვეშ მყოფი 
მხარეები

გავლენის ქვეშ 
მყოფი მხარეები

გავლენის ქვეშ 
მყოფი მხარეები

კომპანიის 
პარტნიორი

მესამე 
პირი
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მოქმედება 6. 

გამიჯნეთ ადამიანის უფლებებზე უარყოფითი გავლენის 
რისკების იდენტიფიცირება სტანდარტული რისკების 
იდენტიფიცირებისგან 

ამ შემ­თხ­ვე­ვა­ში სა­წარ­მო აფა­სებს უარ­ყო­ფით ნე­გა­ტი­ურ გავ­ლე­ნას ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე - 
პირ­და­პირ, თა­ნა­მო­ნა­წი­ლე­ო­ბით ან სხვაგ­ვა­რი კავ­ში­რის შე­დე­გად (ე.წ. cause, contribute, 
linkage ჩარ­ჩო, იხ. ზე­მოთ). 

ამ ტი­პის რის­კე­ბის შე­ფა­სე­ბა მიზ­ნად ისა­ხავს მა­თი ეკო­ნო­მი­კუ­რი, რე­პუ­ტა­ცი­უ­ლი, სა­მარ­-­
თ­ლებ­რი­ვი შე­დე­გე­ბის წი­ნას­წარ გან­საზღ­ვ­რას და, ხშირ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, ფი­ნან­სუ­რად დათ­ვ­ლა­
დი შე­საძ­ლო ზა­რა­ლის გა­ან­გა­რი­შე­ბას. მა­გა­ლი­თად, უარ­ყო­ფი­თი გავ­ლე­ნა, რომ­ლის გა­მოც 
რე­პუ­ტა­ცი­უ­ლი რის­კე­ბი მა­ღა­ლი­ა, შე­საძ­ლოა მომ­ხ­მა­რებ­ლე­ბის მი­ერ სა­წარ­მოს მომ­სა­ხუ­რე­
ბის ან პრო­დუქ­ტის შეს­ყიდ­ვა­ზე ბო­ი­კოტ­ში გა­მო­ი­ხა­ტოს, რა­საც რე­ა­ლუ­რი ფი­ნან­სუ­რი შე­დე­
გე­ბი აქვს. მარ­თა­ლი­ა, სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო­ე­ბი ხში­რად ისეთ სეგ­მენ­ტებ­ში ოპე­რი­რე­ბენ, 
სა­დაც მომ­ხ­მა­რე­ბელს დი­დი არ­ჩე­ვა­ნი არ აქვს, თუმ­ცა ასეთ შემ­თხ­ვე­ვა­ში პო­ლი­ტი­კუ­რი რის­
კე­ბიც იჩენს თავს, რა დრო­საც სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი პრო­ტეს­ტი ღვივ­დე­ბა და შე­სა­ბა­მის მე­წი­ლე­/
აქ­ცი­ო­ნერს პრობ­ლე­მა ექ­მ­ნე­ბა. 

სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­კუთ­რე­ბა­ში არ­სე­ბულ სა­წარ­მო­ებ­თან არა­ერ­თი სა­მარ­თ­ლებ­
რი­ვი და­ვაც წარ­მარ­თუ­ლა, რაც ასე­ვე და­მა­ტე­ბით საკ­მა­ოდ მწვა­ვე რის­კი­ა. სა­მარ­თ­ლებ­რი­
ვი ხარ­ჯე­ბის გარ­და, და­ვის წა­რუ­მა­ტებ­ლად დამ­თავ­რე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში სა­წარ­მო შე­სა­ბა­მის 
ფი­ნან­სურ ზა­რალ­საც იღებს. ასე­თი რის­კე­ბის წი­ნას­წარ შე­ფა­სე­ბა არა მხო­ლოდ ადა­მი­ა­ნის 
უფ­ლე­ბე­ბის უკეთ პა­ტი­ვის­ცე­მას ნიშ­ნავს, არა­მედ აზღ­ვევს სა­წარ­მოს შემ­დ­გო­მი გარ­თუ­ლე­ბე­
ბის­გან (მით უფ­რო, რომ სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­კუთ­რე­ბა­ში არ­სე­ბუ­ლი სა­წარ­მოს ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბა 
ხში­რად გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბუ­ლი პო­ლი­ტი­კუ­რი პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის მა­ტა­რე­ბე­ლიც არის შე­სა­ბა­მის სა­
ხელ­მ­წი­ფო უწყე­ბას­თან მი­მარ­თე­ბით).

12  ამ საკითხზე დამატებით იხილეთ: Practical Definitions of Cause, Contribute, and Directly Linked to 
Inform Business Respect for Human Rights, 2017, ხელმისაწვდომია აქ:  
https://media.business-humanrights.org/media/documents/files/documents/Debevoise-Enodo-
Practical-Meaning-of-Involvement-Draft-2017-02-09.pdf

*

სა­ერ­თა­შო­რი­სო სტან­დარ­ტე­ბი გა­მო­ყოფს ბიზ­ნეს­სუ­ბი­ექ­ტე­ბის სა­მი ტი­პის გავ­ლე­ნას ადა­მი­ა­
ნის უფ­ლე­ბებ­ზე, რომ­ლე­ბიც სა­წარ­მოს ყუ­რადღე­ბის ქვეშ უნ­და იყოს. რო­დე­საც ხდე­ბა კონ­
კ­რე­ტუ­ლი პრო­ექ­ტე­ბის, ოპე­რა­ცი­ე­ბის ან პრო­ცე­სე­ბის შე­ფა­სე­ბა, შე­სა­ბა­მის­მა პი­რებ­მა უნ­და 
გა­ით­ვა­ლის­წი­ნონ რო­გორც უშუ­ა­ლოდ სა­წარ­მო­დან მო­მა­ვა­ლი შე­საძ­ლო უარ­ყო­ფი­თი გავ­
ლე­ნის შემ­თხ­ვე­ვე­ბი, ასე­ვე მათ­თან სა­ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბო ან სხვა ტი­პის ბიზ­ნე­სურ­თი­ერ­თო­ბა­ში 
მყო­ფი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის და, ზო­გა­დად, მი­წო­დე­ბის ჯაჭ­ვ­ში (supply chain) მყო­ფი სუ­ბი­ექ­ტე­
ბის­გან მომ­დი­ნა­რე საფ­რ­თხე­ე­ბი.12 

გავ­ლე­ნე­ბის სწორ შე­ფა­სე­ბას არ­სე­ბი­თი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა აქვს სა­წარ­მოს მი­ერ შე­სა­ბა­მი­სი მოქ­
მე­დე­ბე­ბის და შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის შე­ფა­სე­ბის­თ­ვის.
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მაგალითი პრაქტიკიდან:
ნორ­ვე­გი­უ­ლი სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­ინ­ვეს­ტი­ციო ფონ­დი Norfund ინ­ვეს­ტი­ცი­ებს პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­
ბით ახორ­ცი­ე­ლებს (responsible investment).13   ამ პო­ლი­ტი­კის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ნა­წი­ლი, 
გა­რე­მო, სო­ცი­ა­ლუ­რი და მმარ­თ­ვე­ლო­ბი­თი სტან­დარ­ტე­ბის (ESG) შე­სა­ბა­მი­სად, რის­კე­ბის შე­
ფა­სე­ბა­ა. Norfund აფა­სებს ინ­ვეს­ტი­ცი­ას­თან და­კავ­ში­რე­ბულ რის­კებს და მა­თი მარ­თ­ვის შე­
საძ­ლებ­ლო­ბას პო­ტენ­ცი­ურ ბიზ­ნეს­პარ­ტ­ნი­ო­რებ­ში სა­ერ­თა­შო­რი­სო ფი­ნან­სუ­რი კორ­პო­რა­ცი­ის 
საქ­მი­ა­ნო­ბის სტან­დარ­ტე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად (IFC Performance Standards). 

zz 	IFC სტან­დარ­ტე­ბი გა­მო­ი­ყე­ნე­ბა კერ­ძო სექ­ტორ­ში გა­რე­მო და სო­ცი­ა­ლუ­რი რის­კე­ბის 
შე­ფა­სე­ბის­თ­ვის ფი­ნან­სუ­რი ინ­ს­ტი­ტუ­ცი­ე­ბის, ბან­კე­ბის და გან­ვი­თა­რე­ბის ფი­ნან­სუ­რი ინ­
ს­ტი­ტუ­ცი­ე­ბის მი­ერ და მო­ი­ცავს ფუნ­და­მენ­ტურ ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებს, რო­გო­რე­ბი­ცაა 
შრო­მის უფ­ლე­ბე­ბი, კულ­ტუ­რუ­ლი მემ­კ­ვიდ­რე­ო­ბა, თე­მე­ბი­სა და მკვიდ­რი მო­სახ­ლე­ო­ბის 
უფ­ლე­ბე­ბი და ა.შ. 

zz Norfund არ სთხოვს პო­ტენ­ცი­ურ პარ­ტ­ნი­ო­რებს, სრულ­ყო­ფი­ლად ჰქონ­დეთ და­ნერ­გი­
ლი სა­ერ­თა­შო­რი­სო ESG სტან­დარ­ტე­ბი, თუმ­ცა სთხოვს კომ­პა­ნი­ებს, ჰქონ­დეთ ეფექ­ტუ­
რი სა­მოქ­მე­დო გეგ­მა IFC სტან­დარ­ტებ­თან დრო­თა გან­მავ­ლო­ბა­ში და­ახ­ლო­ე­ბის­თ­ვის. 
აღ­ნიშ­ნუ­ლი პი­რო­ბა სა­ინ­ვეს­ტი­ციო შე­თან­ხ­მე­ბის ნა­წი­ლია და მი­სი ში­ნა­არ­სი კომ­პა­ნი­ის 
არ­სე­ბუ­ლი რის­კე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად გა­ნი­საზღ­ვ­რე­ბა.

მოქმედება 7. 

პერიოდულად აწარმოეთ რისკების იდენტიფიცირება
რისკების შეფასება უნდა ხდებოდეს პერიოდულად (მაგალითად, ყოველწლიურად ან სხვა, 
საწარმოს საქმიანობაზე მორგებული ციკლით). თუმცა გარდა პერიოდულობისა, რისკების 
შეფასება ასევე უნდა ხდებოდეს შესაბამის პროექტებზეც, განსაკუთრებით, როდესაც მსხვილი 
ან თავდაპირველი შეფასებისას დაუგეგმავი პროექტი ხორციელდება.

მოქმედება 8. 

სწორად განსაზღვრეთ ადამიანის  
უფლებებზე გავლენის რისკები
რის­კე­ბის გან­საზღ­ვ­რა­ზე პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი ადა­მი­ან­თა ჯგუ­ფი კარ­გად უნ­და იც­ნობ­დეს ყვე­ლა 
უფ­ლე­ბას და გა­აზ­რე­ბუ­ლი ჰქონ­დეს გავ­ლე­ნე­ბი, რომ­ლე­ბიც სა­წარ­მომ უკ­ვე შე­ა­ფა­სა.

გავ­ლე­ნე­ბის გა­აზ­რე­ბის შემ­დეგ უნ­და შე­ფას­დეს უარ­ყო­ფი­თი გავ­ლე­ნე­ბი (მაგალითად, და­
საქ­მე­ბის პრო­ცეს­ში გავ­ლე­ნა შე­იძ­ლე­ბა იყოს თა­ნას­წო­რო­ბის უფ­ლე­ბა­ზე, უარ­ყო­ფი­თი გავ­
ლე­ნა კი ნიშ­ნავს - სქე­სის ან სხვა ნიშ­ნით დის­კ­რი­მი­ნა­ცი­ას).

არ­სე­ბი­თი­ა, სა­წარ­მომ სწო­რად შე­ა­ფა­სოს, რო­მელ გავ­ლე­ნას იწ­ვევს თა­ვად, რო­მელ გავ­ლე­
ნა­ში თა­ნა­მო­ნა­წი­ლე­ობს და რო­მელ­თან არის და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი (იხ. ზე­მოთ).

13 NorFund-ის პოლიტიკა ხელმისაწვდომია აქ:  
https://www.norfund.no/responsible-investor/environmental-social-risk/ *
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რის­კე­ბის მარ­თ­ვა ნე­ბის­მი­ერ სა­წარ­მო­ში ხდე­ბა, მით უფ­რო - მსხვილ სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­
მო­ებ­სა ან სდპ-ებ­ში. შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ა, სა­ვალ­დე­ბუ­ლო წე­სით და­ი­ნერ­გოს ზო­გა­დი რის­კე­ბის 
გან­საზღ­ვ­რის პრო­ცეს­ში ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე უარ­ყო­ფი­თი გავ­ლე­ნის რის­კე­ბის შე­ფა­სე­ბაც.

მცი­რე ზო­მის სა­წარ­მო­ე­ბის­თ­ვის, რომ­ლე­ბიც პირ­ველ ნა­ბი­ჯებს დგა­მენ, შე­საძ­ლო­ა, სა­სარ­
გებ­ლო იყოს სა­კუ­თა­რი საქ­მი­ა­ნო­ბის შე­ფა­სე­ბა კონ­კ­რე­ტუ­ლი აქ­ტი­ვო­ბე­ბის გან­ხილ­ვით, ასე­ვე 
მსგავ­სი სა­ხის სა­წარ­მო­ე­ბის გა­მოც­დი­ლე­ბის გაც­ნო­ბა. 

მაგალითი პრაქტიკიდან:
ჰო­ლან­დი­ურ­მა კერ­ძო კომ­პა­ნი­ამ AkzoNobel-მა 2016 წელს და­ა­არ­სა ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა 
კო­მი­ტე­ტი და გა­რე კომ­პა­ნი­ას და­უკ­ვე­თა ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი რის­კე­ბის 
იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბა კომ­პა­ნი­ის ღი­რე­ბუ­ლე­ბის ჯაჭ­ვ­ში. რის­კე­ბის ანა­ლიზ­მა გა­მოკ­ვე­თა მნიშ­-­
ვ­ნე­ლო­ვა­ნი პრობ­ლე­მე­ბი მა­თი მას­შ­ტა­ბის, ფარ­გ­ლე­ბის და გა­მო­უს­წო­რებ­ლო­ბის სა­ფუძ­ველ­
ზე -  ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბა და უსაფ­რ­თხო­ე­ბა, სა­მუ­შაო პი­რო­ბე­ბი, დის­კ­რი­მი­ნა­ცია და ძა­ლა­დო­ბა 
და არას­რულ­წ­ლო­ვან­თა შრო­მა. ამ ანა­ლი­ზის სა­ფუძ­ველ­ზე კომ­პა­ნი­ის ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა 
კო­მი­ტეტ­მა შეხ­ვედ­რე­ბი გა­მარ­თა სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან, ადა­მი­ა­
ნის უფ­ლე­ბე­ბის ექ­ს­პერ­ტებ­თან, მთავ­რო­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლებ­თან და სხვა ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­
თან მა­თი გა­მოც­დი­ლე­ბის და ცოდ­ნის მი­ღე­ბის მიზ­ნით. 

AkzoNobel არის Together for Sustainability (TFS, ერ­თად მდგრა­დო­ბის­თ­ვის) ინი­ცი­ა­ტი­
ვის წევ­რი და პრო­აქ­ტი­უ­ლად ეხ­მა­რე­ბა მიმ­წო­დებ­ლებს მდგრა­დი გან­ვი­თა­რე­ბის შე­სა­ბა­მის 
საქ­მი­ა­ნო­ბა­სა და რის­კე­ბის მე­ნეჯ­მენ­ტ­ში. ინი­ცი­ა­ტი­ვის და სხვა პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბის დახ­მა­რე­ბით 
კომ­პა­ნია ახორ­ცი­ე­ლებს იმ მიმ­წო­დე­ბელ­თა მდგრა­დი გან­ვი­თა­რე­ბის, და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბის და 
ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის რის­კე­ბის შე­ფა­სე­ბას, რომ­ლე­ბიც სა­რის­კო რე­გი­ო­ნებ­ში და სექ­ტო­
რებ­ში მოღ­ვა­წე­ო­ბენ. თუ­კი მიმ­წო­დებ­ლე­ბის შე­ფა­სე­ბის შე­დე­გი ვერ აკ­მა­ყო­ფი­ლებს კომ­პა­ნი­
ის სტან­დარ­ტებს, მა­თი საქ­მი­ა­ნო­ბა ექ­ვემ­დე­ბა­რე­ბა შემ­დ­გომ აუდიტს და მათ უნ­და და­ა­დას­
ტუ­რონ მზა­ო­ბა გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის­თ­ვის, მათ შო­რის, სა­მოქ­მე­დო გეგ­მე­ბის მეშ­ვე­ო­ბით.14 

მოქმედება 9. 

შეარჩიეთ პროცესები, რომლებშიც  
უნდა შეფასდეს რისკები
სა­წარ­მომ, გარ­და ძი­რი­თა­დი საქ­მი­ა­ნო­ბი­სა, უნ­და შე­ა­ფა­სოს რის­კე­ბი კონ­კ­რე­ტუ­ლი პრო­ექ­
ტე­ბი­სა და ასე­ვე, სხვა პარ­ტ­ნი­ო­რო­ბე­ბის პი­რო­ბე­ბის­თ­ვის. მა­გა­ლი­თად, შეს­ყიდ­ვის პრო­ცე­სი - 
რა შე­იძ­ლე­ბა მოხ­დეს, თუ სა­ხელ­მ­წი­ფო შეს­ყიდ­ვით შერ­ჩე­უ­ლი მიმ­წო­დე­ბე­ლი არ­ღ­ვევს ადა­
მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებს, რა ტი­პის რის­კია ეს სა­წარ­მოს­თ­ვის და რო­გორ შე­იძ­ლე­ბა მი­სი დაზღ­ვე­ვა.

შე­საძ­ლო­ა, მი­წო­დე­ბის სა­კითხიც შე­სა­ფა­სე­ბე­ლი იყოს. მა­გა­ლი­თად, სამ­ხედ­რო ნა­წარ­მის 
სხვა სა­ხელ­მ­წი­ფოს კონ­ფ­ლიქ­ტის ზო­ნა­ში გაგ­ზავ­ნა - და­მა­ტე­ბი­თი რე­პუ­ტა­ცი­უ­ლი რის­კია სა­
ქარ­თ­ვე­ლოს­თ­ვის, რო­მე­ლიც თა­ვად იმ­ყო­ფე­ბა კონ­ფ­ლიქ­ტ­ში.

14 იხ. https://www.akzonobel.com/en/about-us/governance-/policies---procedures/code-of-conduct *
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მოქმედება 10. 

რისკების იდენტიფიცირებისას გაითვალისწინეთ 

რის­კე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბის ფუნ­ქ­ცია და­კის­რე­ბუ­ლი უნ­და ჰქონ­დეს ცალ­კე თა­ნამ­შ­რო­
მელს (ზომის მი­ხედ­ვით - თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა ჯგუფ­საც კი), რო­მელ­საც საკ­მა­რი­სი წვდო­მა 
აქვს შე­სა­ბა­მის ინ­ფორ­მა­ცი­ა­ზე, თუმ­ცა ეს არ უნ­და იყოს გან­ყე­ნე­ბუ­ლი სა­წარ­მოს სხვა 
სტრუქ­ტუ­რე­ბის­გან და მა­თი ჩარ­თუ­ლო­ბაც წა­ხა­ლი­სე­ბუ­ლი უნ­და იყოს;

თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის მხრი­დან ინ­ფორ­მა­ცი­ის მოგ­რო­ვე­ბის წა­ხა­ლი­სე­ბას სა­ინ­ტე­რე­სო და 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი სა­კითხე­ბის წინ წა­მო­წე­ვა შე­უძ­ლი­ა, რად­გან ხში­რად, სწო­რედ გარ­-­
კ­ვე­უ­ლი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის წი­ნა­შეა უარ­ყო­ფი­თი გავ­ლე­ნე­ბის რის­კე­ბი, რო­მელ­საც სხვა 
თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი ვერ და­ი­ნა­ხა­ვენ;

სა­ჩივ­რის მე­ქა­ნიზ­მ­მა შე­იძ­ლე­ბა გა­ა­მარ­ტი­ვოს რის­კე­ბის შე­ფა­სე­ბა, რად­გან მი­ღე­ბუ­ლი 
სა­ჩივ­რე­ბის ანა­ლი­ზი ცხად­ყოფს, რა უარ­ყო­ფი­თი გავ­ლე­ნე­ბის რის­კის წი­ნა­შეა სა­წარ­მო 
და რას ნიშ­ნავს ეს სა­წარ­მოს­თ­ვის;

ხში­რი კო­მუ­ნი­კა­ცია (შეხვედრები, სა­ჯა­რო გან­ხილ­ვე­ბი, თემ­ში კონ­სულ­ტა­ცი­ე­ბი, სო­ცი­
ა­ლუ­რი მე­დი­ით კო­მუ­ნი­კა­ცია და ა.შ.) გავ­ლე­ნის ქვეშ მყოფ მხა­რე­ებ­თან - რო­გო­რი­ცაა 
მომ­ხ­მა­რებ­ლე­ბი, ად­გი­ლობ­რი­ვი თე­მი, სა­დაც ოპე­რი­რებს სა­წარ­მო და სხვ., სა­შუ­ა­ლე­
ბას იძ­ლე­ვა, გა­ნი­საზღ­ვ­როს რის­კე­ბი მათი წუ­ხი­ლე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით;

ექ­ს­პერ­ტულ ჯგუ­ფებ­თან ურ­თი­ერ­თო­ბით სა­წარ­მო შეძ­ლებს შე­სა­ბა­მი­სი პრაქ­ტი­კის და 
სა­ერ­თა­შო­რი­სო სტან­დარ­ტე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბას პრო­ცეს­ში;

რის­კე­ბის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბის ეტაპ­ზე, ასე­ვე, უნ­და გა­ნი­საზღ­ვ­როს გა­უთ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­ლი 
სი­ტუ­ა­ცი­ე­ბი და მათ­ზე რე­ა­გი­რე­ბის მე­თო­დე­ბი.

მოქმედება 11. 

შეაფასეთ საწარმოს შესაძლებლობები
სა­წარ­მო­ებ­მა, თა­ვი­ან­თი გავ­ლე­ნე­ბის და რის­კე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად, სა­სურ­ვე­ლი­ა, შე­ა­ფა­სონ 
მათ ხელთ არ­სე­ბუ­ლი რე­სურ­სე­ბი ან შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი, რაც სა­წარ­მოს ამ რის­კე­ბის დაზ-­
ღ­ვე­ვას და შე­სა­ბა­მი­სი და­ნა­კარ­გე­ბის შემ­ცი­რე­ბის (სამართლებრივი, ზი­ა­ნის ანაზღა­უ­რე­ბის, 
რე­პუ­ტა­ცი­უ­ლი ზა­რა­ლი და ა.შ.) სა­შუ­ა­ლე­ბას მის­ცემს.

ასე­თი შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის მა­გა­ლი­თე­ბი­ა: ოპე­რა­ცი­ე­ბის მარ­ტი­ვი ცვლი­ლე­ბა, უარ­ყო­ფი­თი 
გავ­ლე­ნე­ბის დრო­უ­ლი აღ­მო­ჩე­ნის მე­ქა­ნიზ­მის და­ნერ­გ­ვა, მი­წო­დე­ბის ჯაჭ­ვ­ში მყო­ფი ყვე­ლა 
ოპე­რა­ცი­ის შე­ფა­სე­ბა და შე­სა­ბა­მი­სი ცვლი­ლე­ბე­ბის მოთხოვ­ნა, ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბის შაბ­ლო­ნე­
ბის ცვლი­ლე­ბა (სატენდერო დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის ფარ­გ­ლებ­ში) და ა.შ. 

ყვე­ლა სა­წარ­მოს სხვა­დას­ხ­ვა წი­ნა­პი­რო­ბა აქვს, თუმ­ცა საწყის ეტაპ­ზე სა­წარ­მო­ებს შე­უძ­ლი­
ათ, გა­მო­ი­ყე­ნონ პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბის (სამოქალაქო სექ­ტო­რი, აკა­დე­მია და ა.შ.) დახ­მა­რე­ბა. სა­
ერ­თა­შო­რი­სო ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტე­ბი, რო­გო­რი­ცაა გა­ე­როს სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო პრინ­ცი­პე­ბი და გა­ე­
როს გლო­ბა­ლუ­რი შე­თან­ხ­მე­ბა, სწო­რედ შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის გა­აზ­რე­ბა­სა და გა­მო­ყე­ნე­ბა­ზეა 
ფო­კუ­სი­რე­ბუ­ლი. სა­წარ­მო­ებს შე­უძ­ლი­ათ მათ ხელთ არ­სე­ბუ­ლი რე­სურ­სის იმ­გ­ვა­რად გა­მო­ყე­
ნე­ბა, რომ გა­ი­ზარ­დოს მა­თი რე­პუ­ტა­ცი­ა, მათ­და­მი ნდო­ბა და, შე­დე­გად, შემ­ცირ­დეს რის­კე­ბის 
უარ­ყო­ფი­თი ფი­ნან­სუ­რი და არა­ფი­ნან­სუ­რი შე­დე­გე­ბი.
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შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის შე­ფა­სე­ბა (განსაზღვრა) შე­საძ­ლოა იყოს სტრა­ტე­გი­უ­ლი მიზ­ნე­ბის და­სახ­
ვა, სა­მოქ­მე­დო გეგ­მის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბა და გა­ზომ­ვა­დი ინ­დი­კა­ტო­რე­ბის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბა, რა­თა 
სა­წარ­მომ შეძ­ლოს, გა­დად­გ­მუ­ლი ნა­ბი­ჯე­ბი შე­ა­ფა­სოს.

რა უნდა აირიდოთ თავიდან?
მოქ­ნი­ლო­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბის გა­მო­რიცხ­ვა - ყვე­ლაფ­რის იდე­ა­ლუ­რად და­გეგ­მ­ვა, შე­ფა­სე­ბა 
და წი­ნას­წარ გან­საზღ­ვ­რა შე­უძ­ლე­ბე­ლი­ა. სა­წარ­მომ უნ­და და­ტო­ვოს სივ­რ­ცე გა­უთ­ვა­ლის­
წი­ნე­ბე­ლი გა­რე­მო­ე­ბე­ბის­თ­ვის და, ასე­თი გა­რე­მო­ე­ბე­ბი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე, გავ­ლე­ნის 
დრო­უ­ლი და ეფექ­ტი­ა­ნი შე­ფა­სე­ბის­თ­ვის. Covid-19-ით გა­მოწ­ვე­ულ­მა კრი­ზის­მა ნათ­ლად 
დაგ­ვა­ნა­ხა, რამ­დე­ნად მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია დრო­უ­ლი ადაპ­ტი­რე­ბა და გა­უთ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­
ლი სი­ტუ­ა­ცი­ე­ბის პი­რო­ბებ­ში სწრა­ფი მოქ­მე­დე­ბა. სა­წარ­მომ არ უნ­და მი­იჩ­ნი­ოს, რომ ყვე­
ლა უფ­ლე­ბა და გავ­ლე­ნა ზუს­ტად აქვს იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბუ­ლი და პო­ლი­ტი­კის დო­კუ­მენ­-­
ტ­ში უნ­და გან­საზღ­ვ­როს, რო­გორ იქ­ცე­ვა სი­ტუ­ა­ცი­ებ­ში, რომ­ლე­ბიც წი­ნას­წარ არ ჰქონ­და 
გან­ჭ­ვ­რე­ტი­ლი. ასე­ვე, უნ­და გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს უფ­ლე­ბის აღ­დ­გე­ნის მკა­ფიო და ძლი­ე­რი 
მე­ქა­ნიზ­მე­ბი, რამ­დე­ნა­დაც შეც­დო­მის დაშ­ვე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბაც წი­ნას­წარ უნ­და იყოს 
გან­საზღ­ვ­რუ­ლი იმ პი­რო­ბით, რომ სა­წარ­მო მზა­და­ა, შეც­დო­მა გა­მო­ას­წო­როს და აჩ­ვე­
ნებს, რო­გორ აპი­რებს ამას.
ჩარ­თუ­ლო­ბა მხო­ლოდ ჩარ­თუ­ლო­ბის­თ­ვის - ნე­ბის­მი­ერ ეტაპ­ზე და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი მხა­რე­ე­
ბის ჩარ­თუ­ლო­ბა ში­ნა­არ­სი­ა­ნი და შე­დე­გი­ა­ნი უნ­და იყოს. ამის მი­საღ­წე­ვად აუცი­ლე­ბე­ლია 
პრო­ცე­სის სი­მარ­ტი­ვის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა და ეფექ­ტი­ა­ნი უკუ­კავ­ში­რის წარ­მო­ე­ბა. ეს უკა­
ნას­კ­ნე­ლი გუ­ლის­ხ­მობს, რომ კონ­სულ­ტა­ცი­ის დროს მი­ღე­ბულ შე­ნიშ­ვ­ნებს, შე­კითხ­ვებს, 
რე­კო­მენ­და­ცი­ებს შე­სა­ბა­მი­სი რე­ა­გი­რე­ბა მოჰ­ყ­ვე­ბა. ყვე­ლა შე­ნიშ­ვ­ნის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა 
და პო­ლი­ტი­კის დო­კუ­მენ­ტ­ში ასახ­ვა ყო­ველ­თ­ვის შე­საძ­ლე­ბე­ლი არ არის, მაგ­რამ შე­საძ­
ლე­ბე­ლია გან­მარ­ტე­ბის გა­კე­თე­ბა, თუ რა­ტომ ვერ მოხ­და მა­თი გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა და ამის 
შე­სა­ხებ სა­თა­ნა­დო კო­მუ­ნი­კა­ცია (როგორც მი­ნი­მუმ, სა­ჯა­რო ან­გა­რი­შის სა­ხით, მაქ­სი­მუმ 
კი კონ­კ­რე­ტულ სა­კითხ­ზე ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი და შე­სა­ბა­მის ჯგუფ­თან კო­მუ­ნი­კა­ცი­ით).
ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა გა­უ­აზ­რებ­ლად პრო­ცე­სის წარ­მარ­თ­ვა - უარ­ყო­ფი­თი გავ­ლე­ნე­ბის, 
რის­კე­ბის და შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის შე­ფა­სე­ბის­თ­ვის აუცი­ლე­ბე­ლი­ა, სა­წარ­მოს კარ­გად ეს­
მო­დეს, რას ნიშ­ნავს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბი, რო­მელ­თა პა­ტი­ვის­ცე­მის მო­ლო­დი­ნიც არ­სე­
ბობს. სა­ყო­ველ­თა­ოდ აღი­ა­რე­ბუ­ლი უფ­ლე­ბე­ბის მთა­ვა­რი წყა­რო­ე­ბი, გა­ე­როს გლო­ბა­ლუ­
რი შე­თან­ხ­მე­ბის 10 პრინ­ცი­პი და მსგავ­სი სა­ერ­თა­შო­რი­სო ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტე­ბი, არ­სე­ბი­თად 
უმარ­ტი­ვებს სა­წარ­მო­ებს პრო­ცესს, გან­სა­კუთ­რე­ბით, თუ ისი­ნი პირ­ველ ნა­ბი­ჯებს დგა­მენ.
სხვა სა­წარ­მო­ე­ბის გა­მოც­დი­ლე­ბის უგუ­ლე­ბელ­ყო­ფა - არა­ერ­თი სა­წარ­მო (მათ შო­რის, კონ­
კუ­რენ­ტე­ბი) უკ­ვე აქ­ტი­უ­რად ნერ­გავს კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი მდგრა­დო­ბის მიდ­გო­მებს. მათ 
მი­ერ მიღ­წე­უ­ლი შე­დე­გე­ბი (ისევე, რო­გორც შეც­დო­მე­ბი და, გან­სა­კუთ­რე­ბით, სა­მარ-­
­თ­ლებ­რი­ვი და­ვე­ბის უარ­ყო­ფი­თი შე­დე­გე­ბი ან ნე­გა­ტი­უ­რი სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი კამ­პა­ნი­ე­ბი) 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი გაკ­ვე­თი­ლია სხვა სა­წარ­მო­ე­ბის­თ­ვის. რო­დე­საც ერთ სა­წარ­მო­ში და­საქ­
მე­ბულ­თა გა­ფიც­ვის მი­ზე­ზი პი­რა­დი მო­ნა­ცე­მე­ბის უგუ­ლე­ბელ­ყო­ფა ხდე­ბა, ან თა­ნამ­შ­რო­
მელ­თა არა­სა­მარ­თ­ლი­ა­ნი ანაზღა­უ­რე­ბის გა­მო სა­ზო­გა­დო­ე­ბა უარს აცხა­დებს რო­მე­ლი­მე 
კომ­პა­ნი­ის პრო­დუქ­ცი­ის შე­ძე­ნა­ზე, ან დის­კ­რი­მი­ნა­ცი­უ­ლი მიდ­გო­მე­ბის გა­მო სა­სა­მარ-­
­თ­ლოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბით დი­დი ფი­ნან­სუ­რი ზა­რა­ლი ნა­ხა მსხვილ­მა ბიზ­ნეს­მა, ეს მა­გა­
ლი­თე­ბი ყუ­რადღე­ბით უნ­და იყოს გა­აზ­რე­ბუ­ლი. მსგავ­სი რის­კე­ბის წი­ნა­შე შე­იძ­ლე­ბა, ნე­
ბის­მი­ე­რი სა­წარ­მო დად­გეს.
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შეამოწმეთ, რამდენად სწორად შეასრულეთ მეორე ნაბიჯი

1. განსაზღვრულია შეფასების პროცესის შესაბამის მიმართულებებზე 
პასუხისმგებელი პირები;

2. შეფასებულია ადამიანის უფლებებზე გავლენები:

2.1. შეფასებულია საწარმოს არსებული პრაქტიკა და მისი ეფექტიანობა;

2.2. შეფასებულია საწარმოს მიერ გამოწვეული გავლენები;

2.3. შეფასებულია გავლენები, რომლებსაც საწარმო ხელს უწყობს;

2.4. შეფასებულია მესამე პირთა გავლენები, რომლებთანაც საწარმო 
დაკავშირებულია.

3. შეფასებულია საწარმოს რისკები უფლებებზე უარყოფითი გავლენის 
შემთხვევაში:

3.1. განსაზღვრულია რისკების შეფასების მიდგომები, პერიოდულობა, სფეროები;

3.2. შეფასებულია გავლენების მიხედვით შესაძლო რისკები (სამართლებრივი, 
ფინანსური, რეპუტაციული);

3.3. განსაზღვრულია პროცესები, სადაც რისკების შეფასება აუცილებლად უნდა 
მოხდეს.

4. შეფასებულია საწარმოს შესაძლებლობები რისკების თავიდან ასაცილებლად:

4.1. შეფასებულია საწარმოს პროცესები, რომელთა შეცვლაც შესაძლებელია;

4.2. განსაზღვრულია საწარმოს პარტნიორების გავლენების შეცვლის 
შესაძლებლობები და რესურსები;

4.3. გაანალიზებულია სხვა საწარმოთა გამოცდილება საკუთარი შესაძლებლობების 
განსაზღვრისთვის.
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განსაზღვრე პრიორიტეტული 
მიმართულებები და დაისახე მიზნები 
მიზნები

ნაბიჯი

3
რა ტიპის დოკუმენტად უნდა ჩამოყალიბდეს ადამიანის 
უფლებების პოლიტიკა?

ვინ უნდა ჩაერთოს პოლიტიკის ჩამოყალიბების პროცესში?

როგორ განვსაზღვროთ საწარმოს ახალი მიდგომების 
დანერგვის სარგებლიანობა?

რა იგულისხმება საწარმოს მიდგომებში?

რა მასშტაბის უნდა იყოს საწარმოს მოქმედება?

რა ხდება, როდესაც ირღვევა უფლება?

როგორი შეიძლება იყოს საწარმოს ზეგავლენის ბერკეტი?

როგორ მოვიქცეთ გაუთვალისწინებელ სიტუაციაში?

რა უნდა ავირიდოთ თავიდან საწარმოს მიდგომების და 
მიზნების განსაზღვრისას?

ამ თავში თქვენ 
მიიღებთ პასუხს 
კითხვებზე: 

მოქმედება 1. 

გადაწყვიტეთ, რა ტიპის დოკუმენტი  
იქნება თქვენი პოლიტიკა
კომ­პა­ნი­ის გა­და­საწყ­ვე­ტი­ა, ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის შე­სა­ხებ პო­ლი­ტი­კას ცალ­კე 
დო­კუ­მენ­ტის სა­ხით შე­ი­მუ­შა­ვებს და და­ამ­ტ­კი­ცებს, თუ მას გა­ა­ერ­თი­ა­ნებს სხვა დო­კუ­მენ­ტ­(ებ)­
ში. შე­საძ­ლო­ა, ცალ­კე დო­კუ­მენ­ტის აღ­ს­რუ­ლე­ბა, მო­ნი­ტო­რინ­გი, შე­ფა­სე­ბა და კო­მუ­ნი­კა­ცია 
უფ­რო მარ­ტი­ვი და ეფექ­ტი­ა­ნი აღ­მოჩ­ნ­დეს. თუმ­ცა, არ­სე­ბი­თი­ა, სა­წარ­მომ ასეთ პო­ლი­ტი­კას 
მი­ა­ნი­ჭოს მა­ღა­ლი ლე­გი­ტი­მა­ცია (მაგალითად, დამ­ტ­კიც­დეს დი­რექ­ტორ­თა საბ­ჭოს, დი­რექ­
ტო­რის ან, სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში, წი­ლის მმარ­თ­ვე­ლი სა­ხელ­მ­წი­ფო უწყე­ბის მი­ერ) და 
ინ­ტეგ­რი­რე­ბუ­ლი ჰქონ­დეს კომ­პა­ნი­ის ყვე­ლა ტი­პის საქ­მი­ა­ნო­ბა­ში. ინ­ტეგ­რა­ცი­ის­თ­ვის შე­საძ­
ლო­ა, სა­წარ­მომ უფ­რო ეფექ­ტი­ა­ნად მი­იჩ­ნი­ოს პო­ლი­ტი­კის ასახ­ვა მთა­ვარ მა­რე­გუ­ლი­რე­ბელ 
აქ­ტებ­ში (მაგალითად, ში­ნა­გა­ნა­წე­სი, ეთი­კის კო­დექ­სი, ბიზ­ნეს გეგ­მა).

მცი­რე და სა­შუ­ა­ლო ზო­მის სა­წარ­მო­ე­ბის­თ­ვის პო­ლი­ტი­კის დო­კუ­მენ­ტის სხვა, მით უფ­რო, უკ­
ვე არ­სე­ბულ დო­კუ­მენ­ტ­ში ასახ­ვა ეფექ­ტუ­რი ხდე­ბა, რამ­დე­ნა­დაც და­მა­ტე­ბი­თი პო­ლი­ტი­კის 
დო­კუ­მენტს შე­საძ­ლო­ა, და­მა­ტე­ბი­თი ბი­უ­როკ­რა­ტი­უ­ლი ბა­რი­ე­რე­ბი და სირ­თუ­ლე­ე­ბი მოჰ­ყ­ვეს.

მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, სა­წარ­მომ გა­ით­ვა­ლის­წი­ნოს გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბის პრო­ექ­ტე­ბი 
და ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბი, რომ­ლე­ბიც სტან­დარ­ტუ­ლი ბიზ­ნე­სო­პე­რა­ცი­ე­ბის მიღ­მაა (მაგალითად, ახა­
ლი შე­ნო­ბის მშე­ნებ­ლო­ბა ან რე­კონ­ს­ტ­რუქ­ცია სა­წარ­მოს­თ­ვის, რო­მე­ლიც არ არის მშე­ნებ­ლო­
ბის სექ­ტორ­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი). მარ­თა­ლი­ა, გავ­ლე­ნის შე­ფა­სე­ბი­სას მსგავ­სი მო­სა­ლოდ­ნე­
ლი პრო­ექ­ტი სა­წარ­მომ უკ­ვე უნ­და შე­ა­ფა­სოს, თუმ­ცა თუ ეს ერ­თ­ჯე­რა­დი ან­/­და მოკ­ლე­ვა­დი­ა­ნი 
აქ­ტი­ვო­ბა­ა, უმ­ჯო­ბე­სი­ა, პო­ლი­ტი­კის დო­კუ­მენ­ტი ით­ვა­ლის­წი­ნებ­დეს ძი­რი­თად მიდ­გო­მას ახა­
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ლი პრო­ექ­ტე­ბი­სად­მი, უშუ­ა­ლოდ ამ პრო­ექ­ტის­თ­ვის კი ცალ­კე პო­ლი­ტი­კა შე­მუ­შავ­დეს, გან­სა­
კუთ­რე­ბით, რო­ცა პრო­ექ­ტი მსხვილ­მას­შ­ტა­ბი­ა­ნია და დი­დი გავ­ლე­ნა აქვს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­
ბებ­ზე -  ად­გი­ლობ­რი­ვი მო­სახ­ლე­ო­ბის ინ­ტე­რე­სე­ბი, სამ­შე­ნებ­ლო უსაფ­რ­თხო­ე­ბა, გა­რე­მო­ზე 
მწვა­ვე ზე­გავ­ლე­ნა და ა.შ.

მაგალითი პრაქტიკიდან: 
Telia Company-ის პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბით ბიზ­ნეს­საქ­მი­ა­ნო­ბის კო­დექ­სი წარ­მო­ად­გენს სა­ხელ­-­
მ­ძღ­ვა­ნე­ლოს თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი­სა და ლი­დე­რე­ბის­თ­ვის.15 კო­დექ­სი ერ­თ­გ­ვა­რი ეთი­კუ­რი კომ­
პა­სი­ა, ად­გენს ქცე­ვის ნა­თელ სტან­დარ­ტებს და მო­ლო­დი­ნებს. კო­დექ­სი არე­გუ­ლი­რებს ისეთ 
შემ­თხ­ვე­ვებს, რო­გო­რი­ცაა ინ­ტე­რეს­თა კონ­ფ­ლიქ­ტი, კო­რუფ­ცია და სა­ჯა­რო პი­რებ­თან ურ­თი­
ერ­თო­ბა, პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლი­ა­ნი მი­წო­დე­ბა (responsible sourcing), თა­ნას­წო­რი და­საქ­მე­ბა და 
მრა­ვალ­ფე­როვ­ნე­ბა, პრო­ფე­სი­უ­ლი ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბა, უსაფ­რ­თხო­ე­ბა და კე­თილ­დღე­ო­ბა, გა­მო­
ხატ­ვის თა­ვი­სუფ­ლე­ბა და გა­რე­მო­ზე პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა. 

მდგრა­დო­ბის პო­ლი­ტი­კის ძი­რი­თად საქ­მი­ა­ნო­ბა­ში ინ­ტეგ­რი­რე­ბის მა­გა­ლი­თია იკე­ას (IKEA) 
ბიზ­ნეს გეგ­მა,16 რო­მე­ლიც ხედ­ვა­სა და მი­სი­ა­ში აცხა­დებს კომ­პა­ნი­ის მის­წ­რა­ფე­ბას მდგრა­დო­
ბის­კენ. კომ­პა­ნი­ის ბიზ­ნეს იდეაა „შესთავაზოს კარ­გი დი­ზა­ი­ნის მქო­ნე, ფუნ­ქ­ცი­უ­რი სა­ო­ჯა­ხო 
ნივ­თე­ბის ფარ­თო არ­ჩე­ვა­ნი ისეთ და­ბალ ფა­სად, რო­მელ­საც რაც შე­იძ­ლე­ბა მე­ტი ადა­მი­ა­ნი 
შეს­წ­ვ­დე­ბა“, რაც გუ­ლის­ხ­მობს მდგრა­დი, ხა­რის­ხი­ა­ნი, ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მი პრო­დუქ­ცი­ის შექ­მ­ნას 
და ამას „დემოკრატიული დი­ზა­ი­ნი“ ეწო­დე­ბა.

მოქმედება 2. 

პოლიტიკის ჩამოყალიბების პროცესში ჩართეთ 
დაინტერესებული მხარეები
პრო­ცეს­ში რო­გორც ში­და, ისე გა­რე და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი მხა­რე­ე­ბის ჩარ­თუ­ლო­ბა არ­სე­ბი­თად 
სა­სარ­გებ­ლოა პო­ლი­ტი­კის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბის­თ­ვის. ში­და და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ მხა­რე­ებ­ში იგუ­ლის­
ხ­მე­ბი­ან რო­გორც სა­წარ­მოს თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი ფარ­თო გა­გე­ბით, ისე, კონ­კ­რე­ტუ­ლი ფუნ­ქ­ცი­
ე­ბის მა­ტა­რე­ბე­ლი პერ­სო­ნა­ლი. თუმ­ცა, გა­მოც­დი­ლე­ბა ცხად­ყოფს, რომ რაც უფ­რო ფარ­თოა 
ჩარ­თუ­ლო­ბა, სა­წარ­მო­ე­ბის­თ­ვის უფ­რო სა­სარ­გებ­ლოა პრო­ცე­სი, რად­გან შემ­დეგ პო­ლი­ტი­კის 
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა ბევ­რად მარ­ტი­ვი და ეფექ­ტი­ა­ნი­ა.

15 Telia Company-ის პასუხისმგებლობით ბიზნესსაქმიანობის კოდექსი ხელმისაწვდომია აქ:  
http://dontdothisatwork.teliacompany.com/about.html

16 იკეას ბიზნესგეგმა ხელმისაწვდომია აქ:  
https://www.ikea.com/us/en/this-is-ikea/about-ikea/vision-and-business-idea-pub9cd02291

*

შიდა დაინტერესებული მხარეების ჩართვისთვის სასარგებლოა გაფართოებული შეხვედრის 
მოწყობა, რომელიც შეიძლება, ელექტრონულ ფორმატშიც ჩატარდეს. ასეთ შეხვედრას თითქმის 
ყველა თანამშრომელი ესწრება, ხელმძღვანელ პირებს შესაძლებლობა აქვთ კიდევ ერთხელ და
აფიქსირონ საკუთარი მზაობა ადამიანის უფლებებისადმი (რაც აუცილებლად გულისხმობს და
საქმებულთა უფლებებსაც) ერთგულებისთვის და ამით გააძლიერონ თანამშრომელთა ნდობა და 
მათთან პოზიტიური ურთიერთობა. პროცესის წარმმართველი პირები გააცნობენ დასაქმებულებს 
მიმდინარე პროცესს და თანამშრომელთა უკუკავშირის გათვალისწინებით შესაძლებელი გახდება 
ისეთი პოლიტიკის დოკუმენტის შემუშავება, რომელიც კომპანიაში სრულად გაზიარებული და გა
აზრებული იქნება.
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გა­რე და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი მხა­რე­ე­ბის ჩარ­თ­ვი­სას რე­კო­მენ­დე­ბუ­ლი­ა, შე­ფას­დეს, რო­მე­ლი ტი­პის 
და­ინ­ტერ­სე­ბუ­ლი მხა­რე­ე­ბი იც­ნო­ბენ სა­წარ­მოს ში­და პრო­ცე­სებს, სტრუქ­ტუ­რას, გავ­ლე­ნებს, 
აქ­ტი­ვო­ბებს. ეს შე­იძ­ლე­ბა იყოს შე­სა­ბა­მის სექ­ტორ­ში მოქ­მე­დი სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ა, აკა­დე­მი­ის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი, სა­ერ­თა­შო­რი­სო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის წარ­მო­მად­­გენ­
ლე­ბი და ა.შ.

გა­რე და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი მხა­რე­ე­ბის ჩარ­თუ­ლო­ბა სა­შუ­ა­ლე­ბას მის­ცემს სა­წარ­მოს, ერ­თი მხრივ, 
უკეთ და­უ­ახ­ლოვ­დეს მათ და ჩა­მო­ა­ყა­ლი­ბოს ორ­მ­ხ­რი­ვი ნდო­ბა; მე­ო­რე მხრივ კი, გა­რე თვა­
ლით შე­ხე­დოს სა­კუ­თარ აქ­ტი­ვო­ბებს და ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­ზე გავ­ლე­ნა უფ­რო ობი­ექ­ტუ­რად 
შე­ა­ფა­სოს. გარ­და ამი­სა, ამ ეტაპ­ზე და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი მხა­რის ჩარ­თუ­ლო­ბა უზ­რუნ­ველ­ყოფს 
შე­სა­ბა­მი­სი სფე­როს პრო­ფე­სი­ო­ნა­ლე­ბი­სა და ექ­ს­პერ­ტე­ბის მო­ნა­წი­ლე­ო­ბას პო­ლი­ტი­კის დო­
კუ­მენ­ტის შე­მუ­შა­ვე­ბა­ში, რი­სი რე­სურ­სიც, შე­საძ­ლო­ა, სა­წარ­მოს საწყის ეტაპ­ზე არც ჰქონ­დეს.

ცალ­კე უნ­და გა­მო­ი­ყოს ის სა­ხელ­მ­წი­ფო (ასევე მუ­ნი­ცი­პა­ლუ­რი ან ავ­ტო­ნო­მი­უ­რი რეს­პუბ­ლი­
კის) ორ­გა­ნო, რო­მე­ლიც მარ­თავს სა­წარ­მოს და მი­სი ჩარ­თუ­ლო­ბის აუცი­ლებ­ლო­ბა. მარ­
თა­ლი­ა, გა­მო­რიცხუ­ლი­ა, ეს უწყე­ბა სა­წარ­მოს მი­ერ ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის 
და­ნერ­გ­ვის წი­ნა­აღ­მ­დე­გი იყოს, თუმ­ცა სწო­რედ ამ ორ­გა­ნოს მეშ­ვე­ო­ბით არის მარ­ტი­ვი და 
ეფექ­ტი­ა­ნი შე­სა­ბა­მის უწყე­ბებ­თან კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა, რომ­ლე­ბიც სა­ხელ­მ­წი­ფოს მი­ერ სა­ერ­თა­შო­
რი­სო თუ ეროვ­ნულ დო­ნე­ზე აღე­ბულ ვალ­დე­ბუ­ლე­ბე­ბის შე­სა­ხებ მეტ ინ­ფორ­მა­ცი­ას ფლო­ბენ. 
ამ გზით სა­წარ­მო შეძ­ლებს სა­ხელ­მ­წი­ფოს სა­ერ­თო პო­ლი­ტი­კის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბას, რაც ხელს 
შე­უწყობს სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი სი­კე­თის შექ­მ­ნას და ქვეყ­ნის მდგრად გან­ვი­თა­რე­ბა­ში წვლი­ლის 
შე­ტა­ნას.

მოქმედება 3. 

განსაზღვრეთ საწარმოს ახალი მიდგომების  
დანერგვის სარგებელი
ამ ნა­ბი­ჯე­ბის გა­დად­გ­მა არ არის ად­ვი­ლი, თუ კომ­პა­ნი­ა, მი­სი მმარ­თ­ვე­ლი რგო­ლე­ბი, მი­სი 
მე­წი­ლე­ე­ბი ან აქ­ცი­ო­ნე­რე­ბი არ არი­ან დარ­წ­მუ­ნე­ბულ­ნი, რა­ტომ და რო­გორ აკე­თე­ბენ ამას. 
სწო­რედ ამი­ტომ, ხში­რად სა­ჭი­რო­ა, წარ­მო­ჩინ­დეს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის 
„სარგებელი“ კომ­პა­ნი­ის­თ­ვის.

ცხა­დი­ა, ბიზ­ნე­სის მი­ერ ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის და­ნერ­გ­ვა მო­რა­ლუ­რად და ეთი­
კუ­რად სწო­რი ნა­ბი­ჯი­ა, თუმ­ცა ნი­შან­დობ­ლი­ვი­ა, რომ ნე­ბის­მი­ე­რი კომ­პა­ნი­ის­თ­ვის ეს ეკო­ნო­
მი­კუ­რა­დაც მომ­გე­ბი­ა­ნი­ა. თა­ვის­თა­ვად ნა­თე­ლი­ა, სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო­ე­ბის­თ­ვის გარ­კ­ვე­უ­
ლი ფორ­მით უფ­რო მა­ღა­ლი პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბაც კი არ­სე­ბობს, თუმ­ცა რო­დე­საც ვსა­უბ­რობთ 
სა­წარ­მოს ყვე­ლა რგო­ლის მხრი­დან მაქ­სი­მა­ლუ­რი მხარ­და­ჭე­რის მო­პო­ვე­ბა­ზე, კარ­გი იქ­ნე­ბა, 
გა­ნი­საზღ­ვ­როს რე­ა­ლუ­რი სარ­გე­ბე­ლი მო­რა­ლურ, ეთი­კურ და სა­ხელ­მ­წი­ფო­ებ­რივ მიდ­გო­
მებს მიღ­მა. 

ბიზნესსარგებლის განსაზღვრა და სწორი კომუნიკაცია დაეხმარება 
შესაბამის თანამშრომლებს, დაარწმუნონ გადაწყვეტილების მიმღები პირები 
ადამიანის უფლებების პატივისცემის პოლიტიკის ან მექანიზმის დანერგვის 
აუცილებლობაში. 
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ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მა:

zz აუმ­ჯო­ბე­სებს კვა­ლი­ფი­ცი­ურ და­საქ­მე­ბულ­თა მო­ზიდ­ვას და შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბას;17 

zz აუმ­ჯო­ბე­სებს რის­კე­ბის შე­ფა­სე­ბა­სა და მარ­თ­ვას;

zz ამ­ცი­რებს მომ­ხ­მა­რებ­ლე­ბის ან სა­ზო­გა­დო­ე­ბის მხრი­დან შე­საძ­ლო პრო­ტესტს და ამით 
გა­მოწ­ვე­ულ უარ­ყო­ფით ეკო­ნო­მი­კურ თუ პო­ლი­ტი­კურ შე­დე­გებს;

zz აუმ­ჯო­ბე­სებს ურ­თი­ერ­თო­ბას სხვა ბიზ­ნეს­სუ­ბი­ექ­ტებ­თან, პრო­ფე­სი­ულ კავ­ში­რებ­თან, 
მიმ­წო­დებ­ლებ­თან თუ შემ­ს­ყიდ­ვე­ლებ­თან (განსაკუთრებით, სა­ერ­თა­შო­რი­სო ბა­ზარ­
ზე);

zz უზ­რუნ­ველ­ყოფს კომ­პა­ნი­ის მზა­ო­ბას სა­ერ­თა­შო­რი­სო ბა­ზარ­ზე (განსაკუთრებით ევ­
რო­პულ, ან ჩრდი­ლო­ეთ ამე­რი­კულ) გას­ვ­ლის­თ­ვის;

zz ამარ­ტი­ვებს კომ­პა­ნი­ის მი­ერ სა­ერ­თა­შო­რი­სო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბას, 
ზრდის სეს­ხის და, გან­სა­კუთ­რე­ბით, საგ­რან­ტო და­ფი­ნან­სე­ბის მო­ზიდ­ვის შე­საძ­ლებ­
ლო­ბას.

მოქმედება 4. 
მიიღეთ კონკრეტული გადაწყვეტილებები
სა­წარ­მოს მიდ­გო­მე­ბის გან­საზღ­ვ­რა გუ­ლის­ხ­მობს სა­წარ­მოს მხრი­დან, წი­ნას­წარ შე­ფა­სე­ბუ­ლი 
გავ­ლე­ნე­ბის, რის­კე­ბის და შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის მი­ხედ­ვით, კონ­კ­რე­ტუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის 
მი­ღე­ბას. ეს შე­იძ­ლე­ბა იყოს:

zz ში­და მა­რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი დო­კუ­მენ­ტის შე­მუ­შა­ვე­ბა (ეთიკის კო­დექ­სი, ში­ნა­გა­ნა­წე­სი, ა.შ.);

zz პო­ლი­ტი­კის დო­კუ­მენ­ტ­(ებ­)ის შე­მუ­შა­ვე­ბა;

zz სტრა­ტე­გი­ი­სა და სა­მოქ­მე­დო გეგ­მე­ბის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბა;

zz კონ­კ­რე­ტულ სი­ტუ­ა­ცი­ებ­ში მოქ­მე­დე­ბის მე­ქა­ნიზ­მე­ბის და­ნერ­გ­ვა;

zz სხვა სის­ტე­მუ­რი ცვლი­ლე­ბე­ბი, რომ­ლე­ბიც სა­წარ­მოს საქ­მი­ა­ნო­ბას, ოპე­რა­ცი­ებს, ურ­თი­ერ­
თო­ბებს შეც­ვ­ლის ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით.

17 არაერთი კვლევა ადასტურებს, რომ მილენიალების თაობა უპირატესობას ანიჭებს ისეთ კომპანიებში მუშაობას, 
რომლებსაც მაღალი პასუხისმგებლობა აქვთ. შესაბამისად, ასეთი კომპანიებისთვის მაღალკვალიფიციური კადრის 
მოზიდვა და შენარჩუნება ბევრად მარტივია. ამ საკითხზე იხილეთ ამერიკელი ავტორის და ბიზნესგადაცემების 
ტელეწამყვან ჯეფრი ჰაიზლეტის მიმოხილვა: Jeffrey Hayzlett, 4 Ways Employers are Using Corporate Social 
Responsibility To Recruit Millennials, 25 ნოემბერი 2016, Entrepreneur, ხელმისაწვდომია აქ: https://www.
entrepreneur.com/article/285587

*
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მოქმედება 5. 

გამოიყენეთ პოლიტიკის დოკუმენტის პრაქტიკაში 
გავრცელებული ელემენტები
ზოგადი განაცხადები
zz პო­ლი­ტი­კის მი­ზა­ნი და იერარ­ქი­ა;
zz ზო­გა­დი გა­ნაცხა­დი, რო­მე­ლიც შე­ი­ცავს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის ვალ­დე­ბუ­ლე­
ბის აღე­ბას;
zz საერთაშორისო ინსტრუმენტებზე ან სტანდარტებზე მითითება;
zz განმარტება, როგორ სცემს კომპანია პატივს ადამიანის უფლებებს და როგორია მისი 
სათანადო ზრუნვა.

კონკრეტული განაცხადები
zz როგორ უზრუნველყოფს კომპანია სამუშაო ადგილზე უფლებების პატივისცემას;
zz როგორ უზრუნველყოფს მომხმარებელთა უფლებების დაცვას;
zz როგორ უზრუნველყოფს პარტნიორებთან ურთიერთობაში ინტეგრირებას;
zz როგორ უზრუნველყოფს პოტენციური გავლენის ქვეშ მყოფი დაინტერესებული მხარეების 
უფლებების პატივისცემას.

განხორციელების შესახებ დებულებები
zz ვინ არის პოლიტიკის შესრულებაზე პასუხისმგებელი?
zz როგორ არის პოლიტიკა პროცესებში ინტეგრირებული.
zz როგორ ხდება დაინტერესებულ პირთა ჩართვა.
zz უკუკავშირის შესახებ ინფორმაციის ასახვა.

მაგალითი პრაქტიკიდან:
შვე­დურ სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო Vattenfall-ს, რო­მე­ლიც ევ­რო­პის ენერ­გე­ტი­კის სფე­რო­ში 
ერ­თ­-ერ­თი წამ­ყ­ვა­ნი მო­თა­მა­შე­ა, ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა პა­ტი­ვის­ცე­მის პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ზე 
ცალ­კე მდგო­მი პო­ლი­ტი­კის დო­კუ­მენ­ტი აქვს, რო­მე­ლიც სა­უბ­რობს სა­წარ­მოს გა­ნაცხად­ზე, 
მის მო­ლო­დი­ნებ­ზე პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბის­გან, შე­სა­ბა­მის სა­ერ­თა­შო­რი­სო სტან­დარ­ტებ­სა და პრაქ­
ტი­კულ მიდ­გო­მებ­ზე (თანამშრომელთა გა­დამ­ზა­დე­ბა, მიმ­წო­დებ­ლე­ბის­თ­ვის მოთხოვ­ნე­ბის 
დად­გე­ნა, მიმ­წო­დებ­ლე­ბის გაძ­ლი­ე­რე­ბა, და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ მხა­რე­ებ­თან თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა და 
ა.შ.).18 

18  Vattenfal-ის ადამიანის უფლებათა პოლიტიკის დოკუმენტი ხელმისაწვდომია აქ: https://group.vattenfall.com/
siteassets/corporate/who-we-are/sustainability/doc/human_rights_policy_2019_.pdf *
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მოქმედება 6. 
გადადგით აქტიური ნაბიჯები
იმი­სათ­ვის, რომ სა­წარ­მომ ცხა­დად და­ა­ნა­ხოს ყვე­ლა და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი მხა­რეს, რომ რაც 
გაცხა­დე­ბუ­ლი აქვს, რე­ა­ლუ­რად ხორ­ცი­ელ­დე­ბა, მან აქ­ტი­უ­რი ნა­ბი­ჯე­ბი უნ­და გა­დად­გას. ეს 
ნა­ბი­ჯე­ბი უნ­და იყოს რო­გორც პრე­ვენ­ცი­ა­ზე, ისე უფ­ლე­ბის აღ­დ­გე­ნა­ზე ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი. სა­
წარ­მომ უნ­და სცა­დოს, თა­ვი­დან აირი­დოს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის დარ­ღ­ვე­ვა ში­და კორ­პო­რა­
ცი­უ­ლი კულ­ტუ­რის ცვლი­ლე­ბით, პარ­ტ­ნი­ო­რებ­თან ურ­თი­ერ­თო­ბი­სას შე­სა­ბა­მი­სი სა­კითხე­ბის 
წი­ნას­წარ გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით; თუმ­ცა თუ უფ­ლე­ბე­ბი, სა­წარ­მოს მცდე­ლო­ბის მი­უ­ხე­და­ვად, მა­
ინც და­ირ­ღ­ვე­ვა, მას უნ­და ჰქონ­დეს შე­სა­ბა­მი­სი მე­ქა­ნიზ­მე­ბი დრო­უ­ლი და ეფექ­ტი­ა­ნი რე­ა­გი­
რე­ბის­თ­ვის, რაც რო­გორც ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რი შემ­თხ­ვე­ვის (საჩივრის მე­ქა­ნიზ­მი, შეც­დო­მის გა­
მოს­წო­რე­ბა, ზი­ა­ნის ანაზღა­უ­რე­ბა), ისე პრობ­ლე­მის სის­ტე­მურ მოგ­ვა­რე­ბას უზ­რუნ­ველ­ყოფს.

მოქმედება 7. 
იმოქმედეთ შესაბამისად, როდესაც ირღვევა უფლება
რო­დე­საც ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე სა­წარ­მოს უარ­ყო­ფი­თი გავ­ლე­ნა გა­მო­იკ­ვე­თე­ბა, სა­წარ­მოს 
მი­მართ მო­ლო­დი­ნე­ბი და­მო­კი­დე­ბუ­ლია მის როლ­ზე ამ გავ­ლე­ნა­ში. წი­ნა ნა­ბი­ჯის აღ­წე­რი­სას 
ვი­სა­უბ­რეთ სა­წარ­მოს მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის ტი­პებ­ზე უარ­ყო­ფით გავ­ლე­ნა­ში, რო­დე­საც სა­წარ­მო 
თა­ვად იწ­ვევს, ხელს უწყობს ან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლია უარ­ყო­ფით გავ­ლე­ნებ­თან (იხ. ნა­ბი­ჯი 2, 
მოქ­მე­დე­ბა 5). მი­სი მიდ­გო­მე­ბიც სწო­რედ გავ­ლე­ნის ტი­პე­ბის მი­ხედ­ვით გა­ნი­საზღ­ვ­რე­ბა.

1  რო­დე­საც სა­წარ­მო ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე უარ­ყო­ფი­თი გავ­ლე­ნის გა­მომ­წ­ვე­ვი­ა, მას ყვე­
ლა­ზე მე­ტი პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა ეკის­რე­ბა, თა­ვი­დან აირი­დოს, შეწყ­ვი­ტოს ან­/­და შე­სა­ბა­მი­სი 
უფ­ლე­ბის აღ­დ­გე­ნა უზ­რუნ­ველ­ყოს;

2	 რო­დე­საც სა­წარ­მო თა­ვად არ იწ­ვევს, მაგ­რამ სა­კუ­თა­რი ქმე­დე­ბით მო­ნა­წი­ლეა მას­თან 
და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი პი­რის (მაგ. მიმ­წო­დე­ბე­ლი, პარ­ტ­ნი­ო­რი) მი­ერ გა­მოწ­ვე­უ­ლი უარ­ყო­ფი­თი 
გავ­ლე­ნი­სა, იგი პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი­ა, შეწყ­ვი­ტოს ან თა­ვი­დან აირი­დოს ისე­თი ქმე­დე­ბა, რაც 
იწ­ვევს უარ­ყო­ფით გავ­ლე­ნებს და უნ­და დარ­წ­მუნ­დეს, რომ სა­თა­ნა­დო აღ­დ­გე­ნა ხდე­ბა;

3  რო­დე­საც სა­წარ­მო კავ­შირ­შია სხვა პი­რის მი­ერ გა­მოწ­ვე­ულ უარ­ყო­ფით გავ­ლე­ნას­თან, მას 
პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა აქვს, სა­კუ­თა­რი შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის ფარ­გ­ლებ­ში უზ­რუნ­ველ­ყოს ასე­თი 
გავ­ლე­ნის თა­ვი­დან აცი­ლე­ბა ან შეწყ­ვე­ტა, რის­თ­ვი­საც მის ხელთ არ­სე­ბუ­ლი ბერ­კე­ტე­ბი 
უნ­და გა­მო­ი­ყე­ნოს. ასეთ სი­ტუ­ა­ცი­ა­ში სა­წარ­მოს მი­მართ უფ­ლე­ბის აღ­დ­გე­ნის პა­სუ­ხის­მ­გებ­
ლო­ბის მო­ლო­დი­ნი არ არ­სე­ბობს.
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საწარმო

საწარმო

გავლენის ქვეშ 
მყოფი მხარეები

გავლენის ქვეშ 
მყოფი მხარეები

კომპანიის 
პარტნიორი

მესამე 
პირი

გავლენები, რომლებსაც ხელს უწყობს საწარმო

გავლენები, რომლებთანაც დაკავშირებულია საწარმო

zz არაგონივრულად დაბალი ფასით შესყიდვისას: საწარმომ უნდა გადახედოს საკუთარ 
მოთხოვნებს პროდუქციის ან მომსახურების მიმწოდებლებთან და დარწმუნდეს, რომ 
სათანადო ანაზღაურების უზრუნველყოფა შესაძლებელია შესაბამის ფასად;

zz რამდენიმე საწარმოს მიერ გამოწვეულ მავნე ზეგავლენისას: საწარმომ უნდა შეაფასოს 
საკუთარი და სხვა საწარმოების გავლენა, მათთან ერთად იზრუნოს მავნე ზემოქმედების 
აღმოფხვრასა და ზიანის ანაზღაურებაზე;

zz პარტნიორის მიერ კულტურული მემკვიდრეობის დაზიანებისას: საწარმომ უნდა 
გავლენა უნდა მოახდინოს მიმწოდებელი კომპანიის საქმიანობაზე, მიაღებინოს შესაბამისი 
სტანდარტები და დაეხმაროს განხორციელების ნაწილში, თუ ვერ ხდება უფლებების დაცვის 
უზრუნველყოფა, საწარმო მზად უნდა იყოს ურთიერთობის შეწყვეტისთვის.

zz მსესხებლის მიერ ტრადიციული საცხოვრისის უფლებაზე მავნე ზეგავლენის პირობებში: 
საწარმომ უნდა შეაფასოს, რამდენად შეუძლია საკუთარი ბერკეტის (მაგ., ფინანსური) 
გამოყენებით შეცვალოს პარტნიორის საქმიანობა, თუმცა თუ ასე არ ხდება, საწარმო უნდა 
მოერიდოს მსგავს ურთიერთობებს;

zz ფართის დამქირავებლის ძალადობრივი მოქმედებებისას: საწარმო უნდა ცდილობდეს 
საკუთარი ბერკეტების გამოყენებას, თუნდაც მსგავსი პარტნიორის ქცევის შესაცვლელად ან 
იღებდეს ზომებს მასთან კავშირის შესაწყვეტად.

zz როდესაც ხდება ჯანმრთელობის დაზიანება: სამშენებლო საწარმომ უნდა აღმოფხვრას 
სახიფათო სამუშაო პირობები;

zz საჯარო სივრცეში პირადი საფოსტო გზავნილის განთავსების პრაქტიკის პირობებში: ეს 
უნდა აღმოიფხვრას და დაინერგოს პირადად გადაცემის უზრუნველყოფის გზები;

zz როდესაც ხდება მავნე ნარჩენების ჩადინება: საწარმომ უნდა უზრუნველყოს სასმელი 
წყლის გაწმენდა და ჯანმრთელობის დაზიანების შემთხვევებში უნდა აანაზღაუროს ზიანი.

საწარმო გავლენის ქვეშ მყოფი 
მხარეები

საკუთარი ქმედებით გამოწვეული გავლენები

ზე­მოთ მო­ცე­მუ­ლი იყო სა­წარ­მოს გავ­ლე­ნე­ბის მა­გა­ლი­თე­ბი, რომ­ლებ­ზეც სა­წარ­მოს შე­სა­ბა­მი­
სი მოქ­მე­დე­ბე­ბი შე­საძ­ლოა იყოს შემ­დე­გი:
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მოქმედება 8. 
გამოიყენეთ თქვენ ხელთ არსებული ბერკეტები

სა­წარ­მოს ბერ­კე­ტე­ბი სი­ტუ­ა­ცი­ის მი­ხედ­ვით შე­იძ­ლე­ბა სხვა­დას­ხ­ვა სა­ხის იყოს:

1 ტრა­დი­ცი­უ­ლი კო­მერ­ცი­უ­ლი ბერ­კე­ტი: ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბის გა­ფორ­მე­ბა, მას­ზე უარის თქმა, 
გა­და­ვა­დე­ბა და სხვა სა­ხის მოქ­მე­დე­ბე­ბი, რომ­ლე­ბიც სა­წარ­მოს სა­კუ­თა­რი საქ­მი­ა­ნო­ბის 
პრაქ­ტი­კა­ში აქვს. ცხა­დი­ა, სა­ხელ­მ­წი­ფო შეს­ყიდ­ვის პი­რო­ბებ­ში ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბის და­დე­ბა-­­
შეწყ­ვე­ტას სა­კუ­თა­რი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი პრო­ცე­დუ­რე­ბი აქვს, თუმ­ცა თუ შე­სა­ბა­მი­სი ორ­
გა­ნი­ზა­ცი­ის გავ­ლე­ნა იმ­დე­ნად მწვა­ვე­ა, რომ იგი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი დარ­ღ­ვე­ვის ზღვარ­ზე 
გა­დის, კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბა ით­ვა­ლის­წი­ნებს მსგავს სი­ტუ­ა­ცი­ებ­ში ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბის მოშ­ლის 
შე­საძ­ლებ­ლო­ბას. გარ­და ამი­სა, სა­წარ­მოს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პო­ლი­ტი­კის დო­კუ­მენ­
ტის სრუ­ლი ინ­ტეგ­რი­რე­ბა სწო­რედ ამას გუ­ლის­ხ­მობს, რომ შეს­ყიდ­ვე­ბის პრო­ცე­დუ­რე­ბის 
კრი­ტე­რი­უ­მად მიმ­წო­დე­ბელს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბი პა­ტი­ვის­ცე­მის ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა და­ე­კის­
როს და მი­სი დარ­ღ­ვე­ვის პი­რო­ბებ­ში სა­წარ­მოს ბერ­კე­ტი ბევ­რად ძლი­ერ­დე­ბა.

2	 ფარ­თო ბიზ­ნეს ბერ­კე­ტი: სტან­დარ­ტუ­ლი კო­მერ­ცი­უ­ლი აქ­ტი­ვო­ბე­ბის მიღ­მა არ­სე­ბუ­ლი ქმე­
დე­ბე­ბი, რო­გო­რი­ცა­ა, მა­გა­ლი­თად, იმ ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის ინ­ს­ტი­ტუ­ცი­უ­რი გაძ­ლი­ე­რე­ბა, სა­
დაც ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე მწვა­ვე უარ­ყო­ფი­თი გავ­ლე­ნაა და ეს კავ­შირ­შია თქვენ­თან 
(ტრენინგების შე­თა­ვა­ზე­ბა, სა­კუ­თა­რი გა­მოც­დი­ლე­ბის გა­ზი­ა­რე­ბა და ა.შ.);

3	 ბიზ­ნეს­პარ­ტ­ნი­ო­რებ­თან ერ­თობ­ლი­ვი ბერ­კე­ტი: ინ­დუს­ტ­რი­ის სხვა მო­ნა­წი­ლე­ებ­თან ერ­თად 
სის­ტე­მუ­რი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბა და შე­თან­ხ­მე­ბა, რაც ზე­გავ­ლე­ნას მო­ახ­დენს შე­
სა­ბა­მის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ა­ზე (განსაკუთრებით, რო­დე­საც სა­უ­ბა­რია მსხვილ ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ა­ზე);

4	 ბერ­კე­ტი ორ­მ­ხ­რი­ვი ჩარ­თუ­ლო­ბის შე­დე­გად: სხვა სექ­ტო­რის წარ­მო­მად­გე­ნელ­თან ურ­თი­
ერ­თო­ბის შე­დე­გად მო­პო­ვე­ბუ­ლი ბერ­კე­ტე­ბი, რო­გო­რი­ცა­ა, მა­გა­ლი­თად, სა­მო­ქა­ლა­ქო 
სექ­ტორ­თან, სა­ერ­თა­შო­რი­სო დო­ნორ­თან და, ასე­ვე, წი­ლის­/აქ­ცი­ე­ბის მმარ­თ­ველ უწყე­
ბას­თან ერ­თად გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი მოქ­მე­დე­ბე­ბი;

5	 ბერ­კე­ტი მრა­ვალ­მ­ხ­რი­ვი თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბის შე­დე­გად: სხვა­დას­ხ­ვა ინი­ცი­ა­ტი­ვის ფარ­გ­ლებ­
ში პარ­ტ­ნი­ო­რებ­თან ერ­თად გა­დად­გ­მუ­ლი ნა­ბი­ჯე­ბი, მა­გა­ლი­თად, სის­ტე­მუ­რი მიდ­გო­მე­ბის 
ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბის­კენ მო­წო­დე­ბა სა­მო­ქა­ლა­ქო სექ­ტორ­თან და ბიზ­ნეს­სუ­ბი­ექ­ტებ­თან ერ­თად, 
გლო­ბა­ლუ­რი შე­თან­ხ­მე­ბის ქსე­ლის და მსგავ­სი ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბის მეშ­ვე­ო­ბით ცვლი­ლე­ბე­ბის 
წა­ხა­ლი­სე­ბა და ა.შ.

რა არის „ბერკეტი“?

ამ კონტექსტში ბერკეტი (leverage) ნიშნავს, რომ თქვენ გაქვთ ძალაუფლება, სხვა ორგანიზაციას 
რეაგირება მოახდენინოთ ადამიანის უფლებებზე უარყოფით გავლენაზე, რომელსაც ის იწვევს 
ან რომლის თანამონაწილეა. თქვენი ზეგავლენის ბერკეტის არარსებობა არ ნიშნავს, რომ თქვენ 
პასუხისმგებელი არ ხართ ამ უარყოფით გავლენაზე.
თუმცა, ბერკეტის არსებობა და მისი ძალის განსაზღვრა ყოველ კონკრეტულ შემთხვევაში უნდა 
მოხდეს და ხშირად საწარმოს შეუძლია, საკუთარი ბერკეტი მსგავსი ინტერესების მქონე სხვა 
მხარეებთან ერთად გააძლიეროს.
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მოქმედება 9. 
გააძლიერეთ საწარმოს 
ზეგავლენის ბერკეტი

საწარმოს აქვს  
გავლენა მესამე პირზე?

საწარმო იყენებს გავლენას უფლების 
დარღვევის აღმოსაფხვრელად

თუ ეს საკმარისია, 
საწარმო სწორად 

ასრულებს საკუთარ 
პასუხისმგებლობას

თუ ეს არასაკმარისია, 
საწარმო ცდილობს 

ბერკეტის გაძლიერებას

საწარმო ცდილობს,  
გააძლიეროს საკუთარი  

ბერკეტი 

დამატებითი მოქმედებები 
(პირდაპირი ურთიერთობა, 

საკითხის დაყენება 
მენეჯმენტში)

საწარმო წყვეტს 
ურთიერთობას მესამე 

პირთან იმ პირობით, რომ 
ადამიანის უფლებებს 
დამატებითი ზიანი არ 

მიადგეს

სხვა მხარეების ჩართულობა 
(სამოქალაქო სექტორის 

გამოყენება, ხელისუფლების 
ორგანოების დაინტერესება)

საწარმო არ წყვეტს 
ურთიერთობას, მაგრამ 

საფუძვლიანად განმარტავს, 
რატომ მოიქცა ასე

საწარმო ვერ აძლიერებს 
ბერკეტს მესამე პირზე

დიახ

არა
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მოქმედება 10. 
იყავით მზად გაუთვალისწინებელი 
სიტუაციებისთვის
რის­­­კე­­ბის იდენ­­­ტი­­ფი­­ცი­­რე­­ბის გზით გა­­უთ­­­ვა­­ლის­­­წი­­ნე­­ბე­­ლი სი­­ტუ­­ა­­ცი­­ე­­ბის გან­­­საზღ­­­ვ­­­რა და მათ­­­ზე 
რე­­ა­­გი­­რე­­ბის მე­­თო­­დე­­ბის წი­­ნას­­­წარ ჩა­­მო­­ყა­­ლი­­ბე­­ბა სა­­შუ­­ა­­ლე­­ბას იძ­­­ლე­­ვა, ასეთ სი­­ტუ­­ა­­ცი­­ებ­­­ზე 
რე­­ა­­გი­­რე­­ბა ბევ­­­რად მარ­­­ტი­­ვი და ეფექ­­­ტი­­ა­­ნი გახ­­­დეს. თუმ­­­ცა ალ­­­ბათ ძა­­ლი­­ან ცო­­ტა სა­­წარ­­­მო 
და­­იტ­­­რა­­ბა­­ხებს, რომ ეს საკ­­­მა­­რი­­სია მათ­­­თ­­­ვის; მა­­გა­­ლი­­თად, Covid-19 და მის­­­გან გა­­მოწ­­­ვე­­უ­­ლი 
უარ­­­ყო­­ფი­­თი გავ­­­ლე­­ნე­­ბის წარ­­­მოდ­­­გე­­ნა, ფაქ­­­ტობ­­­რი­­ვად, შე­­უძ­­­ლე­­ბე­­ლი იყო.

სწო­­რედ ამი­­ტომ, აუცი­­ლე­­ბე­­ლი­­ა, სა­­წარ­­­მომ თა­­ნამ­­­შ­­­რო­­მელ­­­თა გა­­დამ­­­ზა­­დე­­ბის პრაქ­­­ტი­­კა და­­
ნერ­­­გოს, რო­­მე­­ლიც სწრა­­ფი, პრო­­ფე­­სი­­ო­­ნა­­ლუ­­რი და სა­­მარ­­­თ­­­ლი­­ა­­ნი რე­­ა­­გი­­რე­­ბის მე­­თო­­დებ­­­ზე 
იქ­­­ნე­­ბა ფო­­კუ­­სი­­რე­­ბუ­­ლი და სა­­შუ­­ა­­ლე­­ბას მის­­­ცემს შე­­სა­­ბა­­მის პერ­­­სო­­ნალს, ყვე­­ლა­­ზე წარ­­­მო­­უდ­­­
გე­­ნელ სი­­ტუ­­ა­­ცი­­ა­­შიც კი ჰქონ­­­დეს საკ­­­მა­­რი­­სი ინ­­­ს­­­ტ­­­რუ­­მენ­­­ტე­­ბი ეფექ­­­ტი­­ა­­ნი ნა­­ბი­­ჯე­­ბის და გა­­მო­­
სავ­­­ლის მო­­სა­­ძი­­ებ­­­ლად. 

მკა­­ფიო პო­­ლი­­ტი­­კის გა­­ნაცხა­­დი, გავ­­­ლე­­ნის სწო­­რი იდენ­­­ტი­­ფი­­ცი­­რე­­ბა და რის­­­კე­­ბის გან­­­საზ-­
ღ­­­ვ­­­რა, ისე­­ვე, რო­­გორც მა­­ღა­­ლი გამ­­­ჭ­­­ვირ­­­ვა­­ლო­­ბის სტან­­­დარ­­­ტი, ასეთ მოქ­­­ნი­­ლო­­ბას კი­­დევ უფ­­­
რო ამარ­­­ტი­­ვებს.
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რა უნდა აირიდოთ თავიდან?
და­­ინ­­­ტე­­რე­­სე­­ბუ­­ლი მხა­­რე­­ე­­ბის არ­­­ჩარ­­­თ­­­ვა - სა­­წარ­­­მო­­ე­­ბის წარ­­­მო­­მად­­­გენ­­­ლებს ხში­­რად ჰგო­­
ნი­­ათ, რომ შე­­სა­­ბა­­მი­­სი ფუნ­­­ქ­­­ცი­­ე­­ბის მა­­ტა­­რე­­ბელ თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლებს საკ­­­მა­­რი­­სი ინ­­­ფორ­­­მა­­ცია 
აქვთ და სხვა და­­საქ­­­მე­­ბუ­­ლე­­ბის ან, მით უფ­­­რო, გა­­რე და­­ინ­­­ტე­­რე­­სე­­ბუ­­ლი მხა­­რე­­ე­­ბის ჩარ­­­
თუ­­ლო­­ბა აუცი­­ლე­­ბე­­ლი არ არის, ან შე­­სა­­ბა­­მი­­სი ექ­­­ს­­­პერ­­­ტე­­ბის ჩარ­­­თუ­­ლო­­ბა საკ­­­მა­­რი­­სი­­ა. 
პრაქ­­­ტი­­კა აჩ­­­ვე­­ნებს, რომ ში­­და და გა­­რე და­­ინ­­­ტე­­რე­­სე­­ბუ­­ლი მხა­­რე­­ე­­ბის ჩარ­­­თუ­­ლო­­ბის გა­­
რე­­შე შე­­მუ­­შა­­ვე­­ბულ დო­­კუ­­მენ­­­ტებს ნაკ­­­ლე­­ბი ნდო­­ბა, ხა­­რის­­­ხი და შე­­დე­­გი­­ა­­ნო­­ბა აქვს. 

არა­­თან­­­მიმ­­­დევ­­­რუ­­ლი და მხო­­ლოდ რე­­ა­­გი­­რე­­ბა­­ზე და­­ფუძ­­­ნე­­ბუ­­ლი მიდ­­­გო­­მა - ხში­­რად სა­­წარ­­­
მო­­ე­­ბი ვერ ახერ­­­ხე­­ბენ ადა­­მი­­ა­­ნის უფ­­­ლე­­ბებ­­­ზე უარ­­­ყო­­ფი­­თი გავ­­­ლე­­ნის პი­­რო­­ბებ­­­ში დრო­­ულ 
და ეფექ­­­ტი­­ან რე­­ა­­გი­­რე­­ბას. სა­­თა­­ნა­­დო ზრუნ­­­ვის (due diligence) მი­­ზა­­ნია ისე­­თი სის­­­ტე­­მე­­
ბის ჩა­­მო­­ყა­­ლი­­ბე­­ბა, რო­­მე­­ლიც სა­­წარ­­­მოს ხელს უწყობს და­­დე­­ბი­­თი პრაქ­­­ტი­­კე­­ბის და­­ნერ­­­გ­­­
ვა­­ში. თუ სა­­წარ­­­მოს პრაქ­­­ტი­­კა იქ­­­ნე­­ბა არა­­თან­­­მიმ­­­დევ­­­რუ­­ლი, ზოგ­­­ჯერ მწვა­­ვე რე­­ა­­გი­­რე­­ბით, 
ზოგ­­­ჯერ კი პა­­სი­­უ­­რი პა­­სუ­­ხით, ეს უარ­­­ყო­­ფი­­თად აისა­­ხე­­ბა მის იმიჯ­­­ზეც და, ამავ­­­დ­­­რო­­უ­­ლად, 
შე­­ა­­სუს­­­ტებს ერ­­­თი­­ან პო­­ლი­­ტი­­კას. სა­­წარ­­­მო არ უნ­­­და ელო­­დე­­ბო­­დეს უარ­­­ყო­­ფი­­თი გავ­­­ლე­­
ნის და­­ფიქ­­­სი­­რე­­ბას ან სა­­ჩივ­­­რის მი­­ღე­­ბას. თუ­­კი მსგავ­­­სი უარ­­­ყო­­ფი­­თი გავ­­­ლე­­ნა გან­­­ჭ­­­ვ­­­რე­­
ტა­­დი­­ა, სა­­წარ­­­მო უნ­­­და ცდი­­ლობ­­­დეს, თა­­ვი­­დან აირი­­დოს იგი და მხო­­ლოდ ასე­­თი მცდე­­
ლო­­ბის წა­­რუ­­მა­­ტებ­­­ლად დას­­­რუ­­ლე­­ბის შემ­­­დეგ იზ­­­რუ­­ნოს რე­­ა­­გი­­რე­­ბა­­ზე.

დაშ­­­ვე­­ბა, რომ სა­­წარ­­­მო თა­­ვად არ გა­­მო­­იწ­­­ვევს უარ­­­ყო­­ფით გავ­­­ლე­­ნას - ადა­­მი­­ა­­ნის უფ­­­ლე­­
ბებ­­­ზე სა­­თა­­ნა­­დო ზრუნ­­­ვა (due diligence) სა­­წარ­­­მოს თა­­ვი­­დან ააცი­­ლებს უარ­­­ყო­­ფი­­თი გავ­­­
ლე­­ნის გა­­მოწ­­­ვე­­ვას, თუმ­­­ცა ეს არ ნიშ­­­ნავს მის სრულ გა­­მო­­რიცხ­­­ვას. სწო­­რედ ამი­­ტომ უნ­­­და 
არ­­­სე­­ბობ­­­დეს მე­­ქა­­ნიზ­­­მე­­ბი სი­­ტუ­­ა­­ცი­­ის გა­­მოს­­­წო­­რე­­ბის­­­თ­­­ვის.

ბერ­­­კე­­ტე­­ბის უგუ­­ლე­­ბელ­­­ყო­­ფა - სა­­ხელ­­­მ­­­წი­­ფო სა­­კუთ­­­რე­­ბა­­ში არ­­­სე­­ბუ­­ლი სა­­წარ­­­მოს ბერ­­­კე­­
ტე­­ბი უფ­­­რო ძლი­­ე­­რი­­ა, ვიდ­­­რე იმა­­ვე პი­­რო­­ბებ­­­ში მყო­­ფი კერ­­­ძო სა­­კუთ­­­რე­­ბა­­ში არ­­­სე­­ბუ­­ლი 
სა­­წარ­­­მო­­სი (თუმცა, სა­­ხელ­­­მ­­­წი­­ფო სა­­კუთ­­­რე­­ბა­­ში არ­­­სე­­ბუ­­ლი სა­­წარ­­­მოს მი­­მართ მო­­ლო­­დი­­
ნე­­ბი და მოთხოვ­­­ნე­­ბიც უფ­­­რო მე­­ტი­­ა). გან­­­სა­­კუთ­­­რე­­ბით, რო­­დე­­საც ადა­­მი­­ა­­ნის უფ­­­ლე­­ბებ­­­ზე 
ზე­­გავ­­­ლე­­ნა კა­­ნონ­­­დარ­­­ღ­­­ვე­­ვის ზღვარ­­­ზე გა­­დის, სა­­ხელ­­­მ­­­წი­­ფო სა­­კუთ­­­რე­­ბა­­ში არ­­­სე­­ბულ სა­­
წარ­­­მოს მე­­ტი სა­­ხელ­­­მ­­­წი­­ფო­­ებ­­­რი­­ვი და სა­­ზო­­გა­­დო­­ებ­­­რი­­ვი წნე­­ხიც აქვს, არ უგუ­­ლე­­ბელ­­­ყოს 
სა­­კუ­­თა­­რი შე­­საძ­­­ლებ­­­ლო­­ბა, რომ „აიძულოს“ სხვა ორ­­­გა­­ნი­­ზა­­ცია (თუნდაც დახ­­­მა­­რე­­ბის 
გზით), შეც­­­ვა­­ლოს მიდ­­­გო­­მე­­ბი. 

უარ­­­ყო­­ფით გავ­­­ლე­­ნას­­­თან კავ­­­ში­­რის უგუ­­ლე­­ბელ­­­ყო­­ფა - რამ­­­დე­­ნა­­დაც სა­­ხელ­­­მ­­­წი­­ფო სა­­კუთ­­­
რე­­ბა­­ში არ­­­სე­­ბუ­­ლი სა­­წარ­­­მო­­სად­­­მი მო­­ლო­­დი­­ნე­­ბი უფ­­­რო მა­­ღა­­ლია (მსგავსად მსხვი­­ლი და 
მდი­­და­­რი კორ­­­პო­­რა­­ცი­­ე­­ბი­­სა), ხში­­რად, მი­­სი კონ­­­ტ­­­რაქ­­­ტო­­რე­­ბის ქმე­­დე­­ბე­­ბი, რომ­­­ლებ­­­თა­­
ნაც სა­­წარ­­­მოს მხო­­ლოდ კავ­­­ში­­რი აქვს, მა­­ინც სა­­ხელ­­­მ­­­წი­­ფო სა­­წარ­­­მოს პა­­სუ­­ხის­­­მ­­­გებ­­­ლო­­
ბად გა­­ნი­­ხი­­ლე­­ბა (მაგალითად, მსხვი­­ლი ინ­­­ფ­­­რას­­­ტ­­­რუქ­­­ტუ­­რუ­­ლი პრო­­ექ­­­ტის ფარ­­­გ­­­ლებ­­­ში 
კონ­­­ტ­­­რაქ­­­ტო­­რი კომ­­­პა­­ნი­­ის მი­­ერ შრო­­მის უსაფ­­­რ­­­თხო­­ე­­ბის და ად­­­გი­­ლობ­­­რი­­ვი თე­­მის ინ­­­
ტე­­რე­­სე­­ბის უგუ­­ლე­­ბელ­­­ყო­­ფა პირ­­­და­­პირ ამ­­­წ­­­ვა­­ვებს უარ­­­ყო­­ფით გან­­­წყო­­ბებს დამ­­­კ­­­ვე­­თი სა­­
წარ­­­მოს მი­­მართ). ამი­­ტომ სა­­ხელ­­­მ­­­წი­­ფო სა­­წარ­­­მო, გან­­­სა­­კუთ­­­რე­­ბით - მსხვი­­ლი სა­­წარ­­­მო, 
სა­­კუ­­თა­­რი ბერ­­­კე­­ტის აქ­­­ტი­­უ­­რად გა­­მო­­ყე­­ნე­­ბას და გაძ­­­ლი­­ე­­რე­­ბას უნ­­­და ცდი­­ლობ­­­დეს.
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შეამოწმეთ, რამდენად სწორად შეასრულეთ მესამე ნაბიჯი

პო­ლი­ტი­კის დო­კუ­მენ­ტი შე­ე­სა­ბა­მე­ბა სა­ერ­თა­შო­რი­სო კონ­ვენ­ცი­ებს და ნორ
მებს (ადამიანის უფ­ლე­ბა­თა სა­ყო­ველ­თაო ბი­ლი, შრო­მის სა­ერ­თა­შო­რი­სო 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის კონვენციები);

პო­ლი­ტი­კა კომ­პა­ნი­ის და მი­სი გა­ლე­ნის სფე­რო­ე­ბის შე­სა­ბა­მი­სია;

პო­ლი­ტი­კა შე­ი­ცავს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის, დაც­ვის და აღ­დ
გე­ნის შე­სა­ხებ გა­ნაცხადს და უფ­ლე­ბე­ბის დარ­ღ­ვე­ვის თა­ვი­დან აცი­ლე­ბის ­
პი­რო­ბას;

პო­ლი­ტი­კა ვრცელ­დე­ბა სა­წარ­მოს ყვე­ლა შე­მად­გე­ნელ ერ­თე­ულ­ზე და პო
ლი­ტი­კის არ­სე­ბულ დო­კუ­მენ­ტებ­ზე (მაგ. ჯან­დაც­ვა, შეს­ყიდ­ვე­ბი, ადამიანური 
რესურსები);

პო­ლი­ტი­კა მო­ი­ცავს სა­წარ­მოს მო­ლო­დი­ნე­ბის შე­სა­ხებ გა­ნაცხადს მის პარ­ტ
ნი­ო­რებ­თან, შვი­ლო­ბი­ლებ­თან და მი­წო­დე­ბის ჯაჭ­ვ­ში შე­მა­ვალ პი­რებ­თან და
კავ­ში­რე­ბით;

შე­საძ­ლებ­ლო­ბის ფარ­გ­ლებ­ში გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლია არ­სე­ბუ­ლი კო­დექ­სე­ბი 
და ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბი (მაგ. გა­ე­როს გლო­ბა­ლუ­რი შე­თან­ხ­მე­ბა, OECD გა­იდ­ლა­ი
ნე­ბი და ა.შ.);

თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის შე­ფა­სე­ბი­სას ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი სა
კითხე­ბი (შესაბამისი ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის მი­ხედ­ვით) გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლია და მხედ
ვე­ლო­ბა­ში მი­ი­ღე­ბა;

შეს­ყიდ­ვე­ბის, გა­ყიდ­ვე­ბის (საქონლის ან მომ­სა­ხუ­რე­ბის) და სხვა ტი­პის კონ
ტ­რაქ­ტო­რე­ბის შერ­ჩე­ვი­სას და შემ­დ­გომ ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბებ­ში ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე
ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მა­ზე მი­თი­თე­ბა წი­ნას­წარ არის გან­საზღ­ვ­რუ­ლი;

შეც­დო­მის ან გა­დაც­დო­მის აღ­მო­ჩე­ნი­სას, რო­მე­ლი­მე თა­ნამ­შ­რომ­ლის, ორ­გა
ნი­ზა­ცი­ის სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ერ­თე­უ­ლის ან კონ­ტ­რაქ­ტო­რის მხრი­დან, სა­წარ­მოს 
აქვს დრო­უ­ლი და მკა­ფიო რე­ა­გი­რე­ბა;

სა­ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბო (მათ შო­რის, პარ­ტ­ნი­ო­რუ­ლი ბიზ­ნე­სურ­თი­ერ­თო­ბის) შეწყ
ვე­ტის­თ­ვის მზა­ო­ბა აქვს კომ­პა­ნი­ის მმარ­თ­ვე­ლო­ბით რგოლს, რო­დე­საც პარ
ტ­ნი­ო­რი/­კონ­ტ­რაქ­ტო­რი არ­ღ­ვევს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებს და, მი­უ­ხე­და­ვად სა
წარ­მოს მო­წო­დე­ბი­სა, ეს არ იც­ვ­ლე­ბა.

ადაპტირებულია Business Leaders Initiative on Human Rights,  
UN Global Compact and OHCHR, A Guide for Integrating Human Rights into Business Management, 2006, გვ.20.
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მოქმედება 1.
დანერგეთ საწარმოს პოლიტიკა მის ყოველდღიურობაში 
პო­ლი­ტი­კის დო­კუ­მენ­ტის შე­მუ­შა­ვე­ბის და მი­ღე­ბის შემ­დეგ მი­სი სა­წარ­მოს დნმ-ში ინ­ტეგ­რი­
რე­ბა უნ­და გან­ხორ­ცი­ელ­დეს, რაც მი­სი შეს­რუ­ლე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის გა­რან­ტი უნ­და გახ­დეს. 
ამის­თ­ვის შემ­დე­გი ნა­ბი­ჯე­ბია სა­ჭი­რო:

1  უმაღ­ლე­სი რგო­ლის მხრი­დან პრო­ცე­სის ლი­დე­რო­ბა - სა­მეთ­ვალ­ყუ­რეო საბ­ჭომ, დი­რექ­ტორ­
თა საბ­ჭომ ან­/­და სხვა უმაღ­ლე­სი დო­ნის გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მიმ­ღებ­მა რგოლ­მა მკა­ფი­ოდ 
უნ­და და­ა­ფიქ­სი­როს სა­წარ­მოს მხრი­დან ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მა და ამის პე­
რი­ო­დუ­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცია უნ­და უზ­რუნ­ველ­ყოს რო­გორც სა­წარ­მოს შიგ­ნით, ისე მის გა­რეთ;

2  ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის გა­და­ნა­წი­ლე­ბა უნ­და მოხ­დეს შე­სა­ბა­მის სტრუქ­ტუ­რულ ერ­თე­უ­ლებ­ზე ან თა­ნამ­-­
შ­რომ­ლებ­ზე - იდე­ა­ლუ­რი­ა, თუ სა­წარ­მოს შე­საძ­ლებ­ლო­ბა აქვს, ცალ­კე გა­მო­ყოს ადა­მი­ა­ნის 
უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა­ზე მო­მუ­შა­ვე თა­ნამ­შ­რო­მე­ლი ან თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა 
ჯგუ­ფი, რო­მე­ლიც სრუ­ლი პო­ლი­ტი­კის შეს­რუ­ლე­ბას და სა­წარ­მოს ყვე­ლა სხვა აუცი­ლე­ბელ 
თა­ნამ­შ­რო­მელ­თან შე­სა­ბა­მის ურ­თი­ერ­თო­ბას უზ­რუნ­ველ­ყოფს;

3  პო­ლი­ტი­კის შე­სა­ხებ სა­უ­ბა­რი აქ­ტი­უ­რი უნ­და იყოს - აუცი­ლე­ბე­ლია თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა გა­დამ­
ზა­დე­ბა და ახა­ლი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის­თ­ვის პო­ლი­ტი­კის გაც­ნო­ბა (იხ. ნა­ბი­ჯი 1 და ნა­ბი­ჯი 3), 
პარ­ტ­ნი­ო­რებ­თან ამ თე­მა­ზე სა­უ­ბა­რი, მა­თი დახ­მა­რე­ბა იმა­ვე სტან­დარ­ტე­ბის გა­ზი­ა­რე­ბა­ში, 
სა­ჯა­რო კო­მუ­ნი­კა­ცია და მა­გა­ლი­თის მი­ცე­მა, გან­სა­კუთ­რე­ბით - იმა­ვე სექ­ტორ­ში მოქ­მე­დი, 
კერ­ძო სა­კუთ­რე­ბა­ში არ­სე­ბუ­ლი სა­წარ­მო­ე­ბის­თ­ვის.

4 	წა­ხა­ლი­სე­ბის და დაგ­მო­ბის მე­ქა­ნიზ­მე­ბის და­ნერ­გ­ვა - რო­გორც ში­და, ისე გა­რე ურ­თი­ერ­
თო­ბებ­ში სა­წარ­მოს უნ­და ჰქონ­დეს მკა­ფიო პო­ზი­ცი­ა, რა მოჰ­ყ­ვე­ბა ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის 
დარ­ღ­ვე­ვას (ვრცლად იხი­ლეთ ნა­ბი­ჯი 3 და ნა­ბი­ჯი 6).

განახორციელე დასახული 
მიზნები

ნაბიჯი

4
როგორ დავნერგოთ საწარმოს პოლიტიკა საწარმოს 
ყოველდღიურობაში?
რა შეიძლება განისაზღვროს საწარმოს სამოქმედო გეგმაში?
როგორ დავნერგოთ შიდა კორპორაციული კულტურა?
როგორ დავნერგოთ ადამიანის უფლებათა პატივისცემა გარე 
მხარეებისთვის?
რატომ გვჭირდება საჩივრის მექანიზმი?
როგორია უფლების აღდგენის ეფექტიანი მექანიზმი?
რა უნდა გავითვალისწინოთ საჩივრის განხილვის პროცედურებში?
როგორ შევაფასოთ და გავაუმჯობესოთ საჩივრის განხილვის 
მექანიზმის ეფექტიანობა?
რა უნდა გავითვალისწინოთ საჩივრის განხილვის მექანიზმის 
დანერგვისას?
რა უნდა ავირიდოთ თავიდან მიზნების განხორციელებისთვის?

ამ თავში თქვენ 
მიიღებთ პასუხს 
კითხვებზე: 
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მოქმედება 2. 
ჩამოაყალიბეთ საწარმოს სამოქმედო გეგმა

საწარმომ შესაძლოა, გადაწყვიტოს ადამიანის უფლებების პატივისცემის დანერგვისთვის 
სამოქმედო გეგმის შემუშავება, რომელიც გარკვეულ პერიოდზე იქნება მიმართული და 
რეალისტურ, მიღწევად და გაზომვად მიზნებს დაეფუძნება.19

მაგალითი პრაქტიკიდან:
შვე­დუ­რი სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო Vattenfall-ის ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პო­ლი­ტი­კა მო­ი­ცავს 
2018 წელს მი­ღე­ბულ 11 Steps to 202220  ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის სა­მოქ­მე­დო გეგ­მას, რო­მე­
ლიც კომ­პა­ნი­ის მი­ერ ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის­თ­ვის 11 მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან ღო­ნის­ძი­
ე­ბას აერ­თი­ა­ნებს. ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი და­ყო­ფი­ლია სამ ბლო­კად:
zz პო­ლი­ტი­კა და ინ­კორ­პო­რა­ცია - მო­ი­ცავს პო­ლი­ტი­კის შე­მუ­შა­ვე­ბის, ში­და რე­სურ­სე­ბის გა­
უმ­ჯო­ბე­სე­ბის, ში­და პრო­ცე­სებ­ში ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის ინ­ტეგ­რა­ცი­ის და ზო­გა­დი სა­მარ­თ­
ლებ­რი­ვი შე­ფა­სე­ბის მე­ქა­ნიზ­მის გა­ნახ­ლე­ბის ღო­ნის­ძი­ე­ბებს;

zz ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე სა­თა­ნა­დო ზრუნ­ვა (Human rights due diligence) - მო­ი­ცავს სა­
მოქ­მე­დო გეგ­მე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბის, ად­გი­ლობ­რივ და მკვიდრ მო­სახ­ლე­ო­ბას­თან მუ­შა­ო­ბის 
გაძ­ლი­ე­რე­ბის, ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე ზე­გავ­ლე­ნის შე­ფა­სე­ბის მიზ­ნობ­რივ ღო­ნის­ძი­ე­ბებს; 

zz სა­ჩივ­რე­ბი და აღ­დ­გე­ნა - მო­ი­ცავს მამ­ხი­ლებ­ლის სის­ტე­მის შე­ფა­სე­ბის, მამ­ხი­ლებ­ლის სის­
ტე­მა­ზე კონ­ტ­რაქ­ტო­რე­ბის­თ­ვის და გა­რე და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი პი­რე­ბის­თ­ვის წვდო­მის უზ­რუნ­
ველ­ყო­ფის, აღ­დ­გე­ნის პრო­ცე­სი­სა და პო­ლი­ტი­კის და­ნერ­გ­ვის და შე­სა­ბა­მი­სო­ბის ღო­ნის­
ძი­ე­ბებს. 

19 SMART მიზნების დასახვა. The “SMART” acronym stands for “specific,” “measurable,” “attainable,” “relevant,” and “time-
bound.” იხ. ჯორჯ თ. დორანი. „არსებობს S.M.A.R.T. გზა მართვის მიზნების და ამოცანების შესადგენად.“  
Management Review 70.11 (ნოემბერი. 1981): 35. Business Source Corporate. EBSCO. 15 ოქტომბერი. 2008.

20 Vattenfall-ის სამოქმედო გეგმა ხელმისაწვდომია აქ: https://group.vattenfall.com/siteassets/corporate/who-we-are/
sustainability/doc/human_rights_11-steps.pdf 

21  Daifuku-ს სამოქმედო გეგმა ხელმისაწვდომია აქ: https://www.daifuku.com/sustainability/management/plan/#plan04 

კომ­პა­ნი­ის ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა სა­მოქ­მე­
დო გეგ­მა ხში­რად კონ­კ­რე­ტულ ინ­დი­კა­ტო­
რებს ეფუძ­ნე­ბა, რაც აად­ვი­ლებს კონ­კ­რე­ტუ­
ლი მიზ­ნე­ბის და­სახ­ვას და, შე­სა­ბა­მი­სად, მათ 
შეს­რუ­ლე­ბას. იაპო­ნუ­რი კომ­პა­ნია Daifuku-ის 
ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის სა­მოქ­მე­დო გეგ­მა,21  
რო­მე­ლიც კომ­პა­ნი­ის კორ­პო­რა­ტი­უ­ლი სო­ცი­ა­
ლუ­რი პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის სა­მოქ­მე­დო გეგ­მის 
ნა­წი­ლი­ა, სხვა სა­კითხებ­თან ერ­თად, მიზ­ნად 
ისა­ხავს პრო­ფე­სი­უ­ლი ტრავ­მე­ბის და ინ­ცი­
დენ­ტე­ბის აღ­კ­ვე­თას, თა­ნას­წო­რო­ბის ხელ­
შეწყო­ბას, კომ­ფორ­ტუ­ლი სა­მუ­შაო გა­რე­მოს 
შექ­მ­ნა­სა და ადა­მი­ა­ნუ­რი რე­სურ­სე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბას . აღ­ნიშ­ნუ­ლი მიზ­ნე­ბის ინ­დი­კა­ტო­რე­ბად 
Daifuku იყე­ნებს შეს­რუ­ლე­ბის ძი­რი­თად ინ­დი­კა­ტო­რებს (Key Performance Indicators - KPI), 
რომ­ლე­ბიც სა­შუ­ა­ლე­ბას იძ­ლე­ვა სო­ცი­ა­ლუ­რი მიზ­ნე­ბის­კენ პროგ­რე­სი გა­ზომ­ვა­დი გახ­დეს.

*
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მოქმედება 3. 
დანერგეთ შიდა კორპორაციული კულტურა

სა­­წარ­­­მომ პო­­ლი­­ტი­­კის შე­­მუ­­შა­­ვე­­ბის შემ­­­დეგ უნ­­­და უზ­­­რუნ­­­ველ­­­ყოს მი­­სი სა­­თა­­ნა­­დოდ გაც­­­ნო­­
ბა ყვე­­ლა თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლის­­­თ­­­ვის. ამის­­­თ­­­ვის საკ­­­მა­­რი­­სი ვერ იქ­­­ნე­­ბა ადა­­მი­­ა­­ნის უფ­­­ლე­­ბე­­ბის პა­­
ტი­­ვის­­­ცე­­მის გა­­ნაცხა­­დის და შე­­სა­­ბა­­მი­­სი პო­­ლი­­ტი­­კის დო­­კუ­­მენ­­­ტის უბ­­­რა­­ლოდ გა­­მოქ­­­ვეყ­­­ნე­­ბა, 
რამ­­­დე­­ნა­­დაც ცვლი­­ლე­­ბა კომ­­­პა­­ნი­­ის წარ­­­მო­­მად­­­გენ­­­ლე­­ბის მოქ­­­მე­­დე­­ბა­­ში უნ­­­და აისა­­ხოს. შე­­სა­­
ბა­­მი­­სად, სა­­ჭი­­როა დო­­კუ­­მენ­­­ტე­­ბის გა­­საც­­­ნო­­ბად სა­­თა­­ნა­­დო კო­­მუ­­ნი­­კა­­ცია და, სა­­ჭი­­რო­­ე­­ბის შემ­­­
თხ­­­ვე­­ვა­­ში, შე­­სა­­ბა­­მი­­სი პრო­­ცე­­სე­­ბის, პრო­­ცე­­დუ­­რე­­ბის, ქმე­­დე­­ბე­­ბის და მე­­ქა­­ნიზ­­­მე­­ბის სა­­კითხებ­­­ზე 
სიღ­­­რ­­­მი­­სე­­უ­­ლი გა­­დამ­­­ზა­­დე­­ბა. მე­­ო­­რე მხრივ, თა­­ნამ­­­შ­­­რო­­მელ­­­თა გარ­­­კ­­­ვე­­ულ ნა­­წილს სჭირ­­­დე­­ბა 
და­­მა­­ტე­­ბი­­თი ცოდ­­­ნის მი­­ღე­­ბა და პრაქ­­­ტი­­კუ­­ლი უნარ­­­-­­­ჩ­­­ვე­­ვე­­ბის გაძ­­­ლი­­ე­­რე­­ბა, რი­­თიც ისი­­ნი შეძ­­­
ლე­­ბენ სა­­კუ­­თარ ფუნ­­­ქ­­­ცი­­ებ­­­ში და ყო­­ველ­­­დღი­­ურ საქ­­­მი­­ა­­ნო­­ბა­­ში პო­­ლი­­ტი­­კის ინ­­­ტეგ­­­რი­­რე­­ბას.

თა­­ნამ­­­შ­­­რო­­მელ­­­თა გა­­დამ­­­ზა­­დე­­ბი­­სათ­­­ვის სა­­წარ­­­მოს რამ­­­დე­­ნი­­მე ეფექ­­­ტი­­ა­­ნი მე­­ქა­­ნიზ­­­მის და­­ნერ­­­
გ­­­ვა შე­­უძ­­­ლი­­ა, მა­­გა­­ლი­­თად: 
zz ელექ­­­ტ­­­რო­­ნუ­­ლი სწავ­­­ლე­­ბა (უფრო სა­­სარ­­­გებ­­­ლოა ზო­­გა­­დი, თა­­ნამ­­­შ­­­რო­მელ­­­თა ფარ­­­თო ჯგუ­­
ფე­­ბის­­­თ­­­ვის. ამას­­­თან, გარ­­­და პო­­ლი­­ტი­­კის და­­ნერ­­­გ­­­ვის გაც­­­ნო­­ბი­­სა, შე­­იძ­­­ლე­­ბა ახა­­ლი თა­­
ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლე­­ბის­­­თ­­­ვი­­საც იქ­­­ნეს გა­­მო­­ყე­­ნე­­ბუ­­ლი (ე.წ. onboarding პროგ­­­რა­­მის სა­­ხით). შე­­
საძ­­­ლო­­ა, მომ­­­ზად­­­დეს ინ­­­ტე­­რაქ­­­ტი­­უ­­ლი ვი­­დეო გაკ­­­ვე­­თი­­ლი, რო­­მელ­­­საც მოქ­­­მე­­დი ან ახა­­ლი 
თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლე­­ბი გა­­ეც­­­ნო­­ბი­­ან, ბო­­ლოს კი მოკ­­­ლე კითხ­­­ვარ­­­საც უპა­­სუ­­ხე­­ბენ - ერ­­­თი მხრივ, 
ინ­­­ფორ­­­მა­­ცი­­ის მი­­ღე­­ბის და გა­­აზ­­­რე­­ბის გა­­და­­სა­­მოწ­­­მებ­­­ლად, მე­­ო­­რე მხრივ კი, სწავ­­­ლე­­ბის 
ეფექ­­­ტი­­ა­­ნო­­ბის შე­­სა­­ფა­­სებ­­­ლად);
zz სპე­­ცი­­ა­­ლუ­­რი ტრე­­ნინ­­­გ­­­-­­­პ­­­როგ­­­რა­­მე­­ბი (კონკრეტული პრო­­ცე­­დუ­­რე­­ბის გაძ­­­ლი­­ე­­რე­­ბის ან და­­
ნერ­­­გ­­­ვის­­­თ­­­ვის; ასე­­ვე კონ­­­კ­­­რე­­ტუ­­ლი პრო­­ექ­­­ტის გან­­­­­ხორ­­­­­ცი­­ე­­ლე­­ბა­­ში ჩარ­­­თუ­­ლი პერ­­­სო­­ნა­ლის­­­
თ­­­ვის);
zz დარ­­­გობ­­­რი­­ვი სას­­­წავ­­­ლო კურ­­­სე­­ბის შე­­მუ­­შა­­ვე­­ბა (მაგ., უსაფ­­­რ­­­თხო­­ე­­ბის, შეს­­­ყიდ­­­ვე­­ბის, და­­
საქ­­­მე­­ბის და ა.შ. მი­­მარ­­­თუ­­ლე­­ბით);
zz ში­­და სა­­ხელ­­­მ­­­ძღ­­­ვა­­ნე­­ლო დო­­კუ­­მენ­­­ტე­­ბის, გზამ­­­კ­­­ვ­­­ლე­­ვე­­ბის და ა.შ. მომ­­­ზა­­დე­­ბა;
zz გა­­რე სას­­­წავ­­­ლო კურ­­­სის შერ­­­ჩე­­ვა და მას­­­ში თა­­ნამ­­­შ­­­რო­­მელ­­­თა ჩარ­­­თ­­­ვა - დღე­­ის­­­თ­­­ვის არა­­
ერ­­­თი ინი­­ცი­­ა­­ტი­­ვა არ­­­სე­­ბობს ბიზ­­­ნე­­სის და ადა­­მი­­ა­­ნის უფ­­­ლე­­ბე­­ბის, კორ­­­პო­­რა­­ცი­­უ­­ლი პა­­სუ­­
ხის­­­მ­­­გებ­­­ლო­­ბის, კორ­­­პო­­რა­­ცი­­უ­­ლი მდგრა­­დო­­ბის ან­­­/­­­და პა­­სუ­­ხის­­­მ­­­გებ­­­ლი­­ა­­ნი ბიზ­­­ნე­­სის შე­­სა­­
ხებ მა­­ღა­­ლი ხა­­რის­­­ხის პრო­­ფე­­სი­­უ­­ლი ცოდ­­­ნის მი­­სა­­ღე­­ბად, რო­­გორც სა­­ქარ­­­თ­­­ვე­­ლო­­ში, ისე 
მის ფარ­­­გ­­­ლებს გა­­რე­­თაც. სა­­წარ­­­მოს შე­­უძ­­­ლია შე­­სა­­ბა­­მი­­სი თა­­ნამ­­­შ­­­რომ­­­ლე­­ბის ასეთ პროგ­­­
რა­­მებ­­­ში ჩარ­­­თ­­­ვა და სა­­თა­­ნა­­დო კვა­­ლი­­ფი­­ცი­­უ­­რი პერ­­­სო­­ნა­­ლის ჩა­­მო­­ყა­­ლი­­ბე­­ბა. 

განსაზღვრეთ, ვის ესაჭიროება დამატებითი ცოდნა და პრაქტიკული უნარ-ჩვევები. 

როგორც წესი, ეს არის შემდეგ სფეროებში დასაქმებული პერსონალი:

yy ადამიანური რესურსების მართვა;
yy შესყიდვები;
yy უსაფრთხოების საკითხები;
yy საქონლის ან მომსახურების გაყიდვები;
yy კომუნიკაცია და საზოგადოებასთან ურთიერთობა;
yy ხარისხის უზრუნველყოფა ან/და შიდა აუდიტის წარმოება;
yy რისკების ან/და ბიზნესპროცესების მართვა;
yy მენეჯერული რგოლის წარმომადგენლები.
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კორპორაციული მდგრადობის აკადემია
გლო­ბა­ლუ­რი შე­თან­ხ­მე­ბის სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ქსე­ლი სხვა­დას­ხ­ვა სექ­ტო­რის წარ­მო­მად­გენ­
ლებს და, პირ­ველ რიგ­ში, სა­წარ­მო­ებს სთა­ვა­ზობს რო­გორც მათ­ზე მორ­გე­ბულ, ისე ზო­გად 
სას­წავ­ლო კურსს კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი მდგრა­დო­ბის შე­სა­ხებ. 

სა­ერ­თა­შო­რი­სო სტან­დარ­ტე­ბი, ეთი­კუ­რი სა­მე­წარ­მეო საქ­მი­ა­ნო­ბა, მდგრა­დი მმარ­თ­ვე­ლო­ბა 
და პრაქ­ტი­კუ­ლი მი­თი­თე­ბე­ბი, რომ­ლებ­საც აკა­დე­მი­ა­ში ჩარ­თუ­ლი გა­მოც­დი­ლი პე­და­გო­გე­ბი 
გა­აც­ნო­ბენ ჯგუ­ფებს, მიზ­ნად ისა­ხავს კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის შე­სა­ხებ ცოდ­ნის 
გან­ვი­თა­რე­ბას და მის და­ნერ­გ­ვას რო­გორც კერ­ძო, ისე სა­ხელ­მ­წი­ფო კომ­პა­ნი­ე­ბის ყო­ველ­
დღი­ურ საქ­მი­ა­ნო­ბა­ში.

http://globalcompact.ge/academy

მოქმედება 4. 
წაახალისეთ ადამიანის უფლებათა  
პატივისცემა პარტნიორებთან

სა­წარ­მოს მი­ერ შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი პრო­ცე­დუ­რე­ბი და პო­ლი­ტი­კა ასე­ვე უნ­და მი­ე­მარ­თე­ბო­დეს 
გა­რე მხა­რე­ებს, რო­გო­რი­ცაა კონ­ტ­რაქ­ტო­რე­ბი და ბიზ­ნეს­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბი, გან­სა­კუთ­რე­ბით, 
რო­დე­საც მათ­გან გარ­კ­ვე­უ­ლი მოქ­მე­დე­ბე­ბია სა­ჭი­რო. სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო­ებს შე­უძ­ლი­ათ, 
კონ­ტ­რაქ­ტო­რე­ბის შერ­ჩე­ვი­სას (მაგ. სა­ხელ­მ­წი­ფო ტენ­დე­რის პრო­ცეს­ში) წი­ნას­წარ გან­საზღ­ვ­
რონ თა­ვი­ან­თი მო­ლო­დი­ნე­ბი კონ­ტ­რაქ­ტო­რე­ბის მი­მართ. ხში­რად სა­წარ­მო­ე­ბი იყე­ნე­ბენ მიმ­
წო­დე­ბელ­თა ქცე­ვის წე­სე­ბის გან­მ­საზღ­ვ­რელ დო­კუ­მენტს, რო­მე­ლიც მკა­ფი­ოდ აყა­ლი­ბებს სა­
წარ­მოს მიდ­გო­მას მას­თან სა­ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბო ურ­თი­ერ­თო­ბა­ში მყოფ სხვა ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან 
და, შე­იძ­ლე­ბა, ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბის ნა­წი­ლიც გახ­დეს.

გარ­და ბიზ­ნეს­პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბი­სა, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია ასე­ვე სა­წარ­მოს გავ­ლე­ნის ქვეშ მოქ­ცე­უ­ლი 
ადა­მი­ა­ნე­ბი ან ადა­მი­ან­თა ჯგუ­ფე­ბი, რომ­ლე­ბიც არ არი­ან მი­სი და­საქ­მე­ბუ­ლე­ბი (მაგალითად, 
ად­გი­ლობ­რი­ვი თე­მის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი, მომ­ხ­მა­რებ­ლე­ბი). ისი­ნი წარ­მო­ად­გე­ნენ პირ­და­
პირ ად­რე­სა­ტებს სა­წარ­მოს მი­ერ და­ნერ­გი­ლი პრო­ცე­დუ­რე­ბი­სა და პო­ლი­ტი­კე­ბის­თ­ვის. გავ­
ლე­ნის ქვეშ მყოფ ში­და (დასაქმებულები) და გა­რე (მაგალითად, ად­გი­ლობ­რი­ვი თე­მი) მხა­
რე­ე­ბის­თ­ვის გან­სა­კუთ­რე­ბით მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია სა­ჩივ­რის გან­ხილ­ვის მე­ქა­ნიზ­მის არ­სე­ბო­ბა, 
რო­მე­ლიც მათ სა­კუ­თა­რი უფ­ლე­ბე­ბის დაც­ვის და დარ­ღ­ვე­უ­ლი უფ­ლე­ბის აღ­დ­გე­ნის სა­შუ­ა­ლე­
ბას აძ­ლევს.
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მოქმედება 5. 
შეიმუშავეთ საჩივრის განხილვის მექანიზმი

მცდე­­ლო­­ბის მი­­უ­­ხე­­და­­ვად, შეც­­­დო­­მე­­ბი გა­­მო­­რიცხუ­­ლი არ არის. თუმ­­­ცა, სწო­­რი რის­­­კე­­ბის იდენ­­­
ტი­­ფი­­ცი­­რე­­ბით, უფ­­­ლე­­ბებ­­­ზე გავ­­­ლე­­ნის გან­­­საზღ­­­ვ­­­რით და აქ­­­ტი­­უ­­რი ნა­­ბი­­ჯე­­ბით ასე­­თი შეც­­­დო­­მე­­
ბი მი­­ნი­­მუ­­მამ­­­დე და­­იყ­­­ვა­­ნე­­ბა. 
პი­­რი­­ქით, ადა­­მი­­ა­­ნის უფ­­­ლე­­ბე­­ბის პა­­ტი­­ვის­­­ცე­­მის და შე­­სა­­ბა­­მი­­სი რის­­­კე­­ბის მარ­­­თ­­­ვის არარ­­­სე­­
ბო­­ბის პი­­რო­­ბებ­­­ში სა­­ზო­­გა­­დო­­ე­­ბის­­­თ­­­ვის უფ­­­რო ად­­­ვი­­ლი და­­სა­­ჯე­­რე­­ბე­­ლია სა­­წარ­­­მოს მხრი­­დან 
უფ­­­ლე­­ბის დარ­­­ღ­­­ვე­­ვის ფაქ­­­ტი, მა­­შინ რო­­დე­­საც პა­­სუ­­ხის­­­მ­­­გებ­­­ლი­­ან სა­­წარ­­­მოს სა­­ზო­­გა­­დო­­ე­­ბის 
მე­­ტი მხარ­­­და­­ჭე­­რის მო­­პო­­ვე­­ბა შე­­უძ­­­ლი­­ა.22

შეც­­­დო­­მის გა­­მოს­­­წო­­რე­­ბას არა­­ნაკ­­­ლე­­ბი ღი­­რე­­ბუ­­ლე­­ბა აქვს სა­­წარ­­­მოს რე­­პუ­­ტა­­ცი­­უ­­ლი თუ ეკო­­
ნო­­მი­­კუ­­რი მდგო­­მა­­რე­­ო­­ბის შე­­ნარ­­­ჩუ­­ნე­­ბის­­­თ­­­ვის. სწო­­რედ ამი­­ტომ, ადა­­მი­­ა­­ნის უფ­­­ლე­­ბე­­ბის პა­­
ტი­­ვის­­­ცე­­მა აუცი­­ლებ­­­ლად უნ­­­და ით­­­ვა­­ლის­­­წი­­ნებს უფ­­­ლე­­ბის აღ­­­დ­­­გე­­ნის მე­­ქა­­ნიზმს -  იქ­­­ნე­­ბა ეს 
ფი­­ნან­­­სუ­­რი თუ არა­­ფი­­ნან­­­სუ­­რი რე­­ა­­გი­­რე­­ბა უფ­­­ლე­­ბა­­ზე უარ­­­ყო­­ფი­­თი გავ­­­ლე­­ნის ფაქ­­­ტ­­­ზე.
სა­­წარ­­­მომ წი­­ნას­­­წარ უნ­­­და გან­­­საზღ­­­ვ­­­როს, რა გზე­­ბით შე­­უძ­­­ლი­­ათ ადა­­მი­­ა­­ნებს უარ­­­ყო­­ფი­­თი 
გავ­­­ლე­­ნის პი­­რო­­ბებ­­­ში სა­­კუ­­თა­­რი წუ­­ხი­­ლის გა­­მოთ­­­ქ­­­მა - ფორ­­­მა­­ლუ­­რი წე­­რი­­ლი, ცხე­­ლი ხა­­ზი, 
სპე­­ცი­­ა­­ლურ წარ­­­მო­­მად­­­გე­­ნელ­­­თან კო­­მუ­­ნი­­კა­­ცი­­ა, ონ­­­ლა­­ინ ფორ­­­მა თუ სხვ.; თუმ­­­ცა, ამავ­­­დ­­­რო­­
უ­­ლად, გან­­­საზღ­­­ვ­­­რუ­­ლი უნ­­­და იყოს, სა­­ჩივ­­­რის წარ­­­დ­­­გე­­ნას რა შე­­დე­­გი მოჰ­­­ყ­­­ვე­­ბა (არა კონ­­­-­
კ­­­რე­­ტულ დარ­­­ღ­­­ვე­­ვა­­ზე კონ­­­კ­­­რე­­ტუ­­ლი რე­­ა­­გი­­რე­­ბა, არა­­მედ ზო­­გა­­დი შე­­საძ­­­ლო გა­­მო­­სა­­ვა­­ლი) და 
პრო­­ცე­­დუ­­რით ხდე­­ბა მი­­სი გან­­­ხილ­­­ვა.
სა­ჩივ­რის მე­ქა­ნიზ­მი ეფექ­ტი­ა­ნი უნ­და იყოს, წი­ნა­აღ­მ­დეგ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, პრობ­ლე­მა უფ­რო 
მწვავ­დე­ბა და კონ­ფ­ლიქ­ტის ეს­კა­ლა­ცი­ის მე­ტი შე­საძ­ლებ­ლო­ბა რჩე­ბა, რაც, სა­ბო­ლოო ჯამ­ში, 
შე­იძ­ლე­ბა, სა­წარ­მოს­თ­ვის სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი და­ვის ან სხვა, ბევ­რად მძი­მე (რეპუტაციული, 
ფი­ნან­სუ­რი, სის­ხ­ლის­-­სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვიც კი) შე­დე­გე­ბის მომ­ტა­ნი აღ­მოჩ­ნ­დეს.

 22 მაგალითად, ტორონტოს უნივერსიტეტის პროფესორი 2020 წლის 20 აგვისტოს გამოქვეყნებულ მოსაზრებაში 
ამტკიცებს, რომ საწარმოები, რომლებიც პასუხისმგებლიანი ბიზნესქცევით გამოირჩევიან, მეტ ნდობას, 
მხარდაჭერას და ერთგულებას იმსახურებენ, ვიდრე ისინი, რომლებიც უგულებელყოფენ საკუთარ კორპორაციულ 
პასუხისმგებლობას. Sarah Kaplan, Why Social Responsibility Produces More Resilient Organizations, MIT Sloan 
Management, Fall Issue, August 20, 2020, https://sloanreview.mit.edu/article/why-social-responsibility-produces-
more-resilient-organizations/

*

დაინტერესებულ მხარეთა მთავარ ჯგუფებს, 
რომლებზეც საწარმოს შესაძლოა გავლენა 

ჰქონდეს, აქვთ წვდომა საჩივრის განხილვის 
ეფექტურ მექანიზმზე?

საჩივრის განხილვის მოქმედი და სამომავლოდ 
დაგეგმილი მექანიზმები შეესაბამება UNGPs 

მესამე სვეტით განსაზღვრულ კრიტერიუმებს?

საჩივრის განხილვის მოქმედი და სამომავლოდ 
დაგეგმილი მექანიზმები ხელს უწყობს 

ერთობლივ სწავლას და გაუმჯობესებას?

თუ არა: ვინ არის პასუხისმგებელი, 
უზრუნველყოს მათთვის  

უფლების აღდგენა? 

რა დამატებითი არხების გამოყენება 
შეიძლება გახდეს საჭირო?

თუ არა:  
რა არის საჭირო  

გასაუმჯობესებლად

თუ არა:  
რა არის საჭირო  

ამის ხელშესაწყობად?
ადაპტირებულია, Shift, 2016, გვ. 106.
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მოქმედება 6. 
უზრუნველყავით უფლების აღდგენის  
მექანიზმის ეფექტიანობა
სა­ჩივ­რის გან­ხილ­ვის მე­ქა­ნიზ­მებს და­მა­ტე­ბი­თი სარ­გე­ბე­ლიც აქვს - მა­თი მეშ­ვე­ო­ბით სა­წარ­
მო­ე­ბი, პრობ­ლე­მის მოგ­ვა­რე­ბის გარ­და, აკე­თე­ბენ ანა­ლიზს - რა სის­ტე­მუ­რი პრობ­ლე­მე­ბი­ა, 
სად არის მთა­ვა­რი გა­მოწ­ვე­ვე­ბი და შე­სა­ბა­მის ცვლი­ლე­ბებს გეგ­მა­ვენ.
ხში­რად კომ­პა­ნი­ე­ბი ში­შო­ბენ, რომ თუ სა­ჩივ­რის გან­ხილ­ვის მე­ქა­ნიზმს გა­ა­აქ­ტი­უ­რე­ბენ, გან­სა­
კუთ­რე­ბით - გა­რე და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი მხა­რე­ე­ბის­თ­ვის, სა­ჩივ­რე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა გა­ნუ­ზომ­ლად 
დი­დი იქ­ნე­ბა. პრაქ­ტი­კა­ში ეს ყო­ველ­თ­ვის ასე არ ხდე­ბა და დრო­თა გან­მავ­ლო­ბა­ში სა­ჩივ­რე­
ბის რა­ო­დე­ნო­ბა შემ­ცირ­დე­ბა კი­დეც. მთა­ვა­რია მკა­ფიო კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა, აქ­ტი­უ­რი ჩარ­თუ­ლო­
ბა და პრო­ცე­დუ­რე­ბის დე­ტა­ლუ­რი გან­მარ­ტე­ბა. აქ­ტი­უ­რი ჩარ­თუ­ლო­ბით სა­წარ­მომ სა­ჩივ­რე­
ბის დი­დი ნა­წი­ლი შე­იძ­ლე­ბა, და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ მხა­რე­ებ­თან სა­კონ­სულ­ტა­ციო შეხ­ვედ­რე­ბის 
დროს მო­ის­მი­ნოს. თუმ­ცა, არ­სე­ბი­თი­ა, შე­სა­ბა­მი­სი ნა­ბი­ჯე­ბი გა­დად­გას და ფორ­მა­ლუ­რად 
სა­ჩივ­რის მი­ღე­ბას არ და­ე­ლო­დოს.
რე­კო­მენ­დე­ბუ­ლი­ა, სა­წარ­მომ თა­ვად გან­საზღ­ვ­როს სა­ჩივ­რის ფორ­მა (მინიმუმ, სა­რე­კო­მენ­
და­ციო სა­ხით), რაც და­ეხ­მა­რე­ბა რო­გორც მომ­ჩი­ვანს, რო­მელ­საც წი­ნას­წარ ეცო­დი­ნე­ბა, რა 
ინ­ფორ­მა­ცია უნ­და მო­ამ­ზა­დოს და რო­გორ წა­რად­გი­ნოს მოთხოვ­ნა, ასე­ვე სა­წარ­მო­საც, რად­
გან სის­ტე­მა­ტი­ზე­ბუ­ლი და ერ­თ­გ­ვა­რო­ვა­ნი სა­ხით მი­ი­ღებს სა­ჩივ­რებს. სა­ჩივ­რის ფორ­მა შე­
იძ­ლე­ბა, მარ­ტი­ვი ტი­პის დო­კუ­მენ­ტის სა­ხით მომ­ზად­დეს და მხო­ლოდ ძი­რი­თად სა­კითხებს 
გა­მო­ყოფ­დეს, რა­თა ხე­ლოვ­ნუ­რად არ გა­არ­თუ­ლოს სა­ჩივ­რის წარ­დ­გე­ნის პრო­ცე­დუ­რა.
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საჩივრის ფორმა

თარიღი:

დრო:

ადგილი:

სახელი, გვარი:
არ მსურს სახელის გამჟღავნება საჯაროდ

მსურს სახელის გამჟღავნება საჯაროდ

მსურს ჩემს ნაცვლად ქვემოთ აღნიშნული პირი ჩაერთოს პროცესში  
(მიუთითეთ სახელი, გვარი, პოზიცია/სტატუსი): 

საკონტაქტო 
ინფორმაცია:

ელ.ფოსტა:

ტელეფონი:

მსურს პასუხი მივიღო პირადად

მსურს პასუხი მივიღო ზემოთ აღნიშნული საკონტაქტო პირის 
საშუალებით

ფაქტის აღწერა: 
 
(გთხოვთ დეტალურად 
აღწეროთ პროცესი, 
ჩართული მხარეები 
და ა.შ.)

 

დამატებით 
კომენტარები:  
(როგორ 
წარმოგიდგენიათ 
პრობლების გადაჭრა?)

დამატებით 
დოკუმენტაცია:

წერილობითი (მეილი, წერილი, მესიჯი და სხვა)

ფოტოსურათი

ხმის ჩანაწერი

სხვა: 

თანხმობა: ვაცნობიერებ, რომ ჩემი საჩივარი მიღებულია და მაქვს ინფორმაცია 
საჩივრის განხილვის პროცესზე. 

ხელმოწერები: მოსარჩელე: კომპანიის წარმომადგენელი:

საჩივარი ეხება: 
 
(ივსება კომპანიის 
წარმომადგენლის 
მიერ)

სექსუალური შევიწროება

დისკრიმინაცია

სხვა: 
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მოქმედება 7. 
ჩამოაყალიბეთ საჩივრის განხილვის პროცედურები

საჩივრის განხილვის პროცედურა უნდა იყოს წინასწარ განსაზღვრული და მაქსიმალურად 
ხელმისაწვდომი როგორც საჩივრის განმხილველი პირებისთვის, ასვე, პოტენციურად, 
საჩივრის წარმდგენი პირებისთვის. პროცედურები უნდა ითვალისწინებდეს მომჩივანის 
უფლებებსაც და საჩივრის ადრესატის (ვისაც „ბრალი“ ედება) უფლებებსაც.23 

საჩივრის წარმდგენ პირებს უნდა შეეძლოთ: 

zz წა­რად­გი­ნონ სა­ჩივ­რის ფორ­მა, სა­დაც დე­ტა­ლუ­რად იქ­ნე­ბა ახ­ს­ნი­ლი სი­ტუ­ა­ცი­ა;

zz პრო­ცე­სის ყვე­ლა ეტაპ­ზე ისარ­გებ­ლონ წარ­მო­მად­გენ­ლის დახ­მა­რე­ბით: 

ში­და სა­ჩივ­რის შემ­თხ­ვე­ვა­ში, პროფ­კავ­ში­რე­ბის წარ­მო­მად­გე­ნე­ლი, მუ­შე­ბის წარ­მო­
მად­გე­ნე­ლი ან სხვა სა­სურ­ვე­ლი კო­ლე­გა, ასე­ვე სხვა მინ­დო­ბი­ლი/­რ­წ­მუ­ნე­ბუ­ლი პი­რი; 

გა­რე სა­ჩივ­რის შემ­თხ­ვე­ვა­ში, მომ­ჩი­ვა­ნის მი­ერ შერ­ჩე­უ­ლი მინ­დო­ბი­ლი/­რ­წ­მუ­ნე­ბუ­ლი 
პი­რი - სა­მო­ქა­ლა­ქო სექ­ტო­რი­დან ან სა­ად­ვო­კა­ტო წრე­ე­ბი­დან; 

სა­სურ­ვე­ლი­ა, მინ­დო­ბი­ლო­ბის­/­რ­წ­მუ­ნე­ბუ­ლე­ბის და­დას­ტუ­რე­ბა სა­წარ­მოს გა­მარ­ტი­ვე­
ბუ­ლი ფორ­მით ჰქონ­დეს და­ნერ­გი­ლი და არ მო­ითხოვ­დეს სა­ნო­ტა­რო პრო­ცე­დუ­რებს 
ყვე­ლა შემ­თხ­ვე­ვა­ში;

zz გა­ა­სა­ჩივ­რონ ნე­ბის­მი­ე­რი ოფი­ცი­ა­ლუ­რი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა. 

პი­რებს, რომ­ლებ­საც ეხე­ბათ სა­ჩი­ვა­რი (ბრალი ედე­ბათ), უფ­ლე­ბა უნ­და ჰქონ­დეთ:

zz მი­ი­ღონ მათ წი­ნა­აღ­მ­დეგ წარ­დ­გე­ნი­ლი სა­ჩივ­რის (ბრალდების) ას­ლი;

zz უპა­სუ­ხონ ბრალ­დე­ბებს და წა­რად­გი­ნონ სა­კუ­თა­რი პო­ზი­ცი­ე­ბი;

zz ისარ­გებ­ლონ წარ­მო­მად­გენ­ლის დახ­მა­რე­ბით (მსგავსად მომ­ჩი­ვა­ნი­სა);

zz გა­ა­სა­ჩივ­რონ ნე­ბის­მი­ე­რი ოფი­ცი­ა­ლუ­რი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა.

პრო­ცე­დუ­რე­ბი, ასე­ვე, უნ­და ით­ვა­ლის­წი­ნებ­დეს ისეთ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან სა­კითხებს, რო­გო­რე­ბი­ცა­ა:

zz სა­ჩივ­რის წარ­დ­გე­ნის ფორ­მე­ბი;

zz სა­ჩივ­რის გან­ხილ­ვის ვა­დე­ბი;

zz სა­ჩივ­რის გა­დაწყ­ვე­ტის შე­საძ­ლო გზე­ბი;

zz პრო­ცე­დუ­რის სა­მარ­თ­ლი­ა­ნო­ბის გა­ნაცხა­დი (საჩივრის გან­მ­ხილ­ვე­ლი ვერ იქ­ნე­ბა სა­ჩივ­
რის ად­რე­სა­ტი (ვისაც „ედება ბრა­ლი“) და სა­წარ­მო უზ­რუნ­ველ­ყოფს მი­უ­კერ­ძო­ე­ბელ პრო­
ცესს);

zz შემ­დ­გო­მი ნა­ბი­ჯე­ბი (გასაჩივრების ში­და ან გა­რე მე­ქა­ნიზ­მე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა);

zz პერ­სო­ნა­ლუ­რი მო­ნა­ცე­მე­ბის და პი­რა­დი ინ­ფორ­მა­ცი­ის დაც­ვის შე­სა­ხებ გა­ნაცხა­დი.

23 წინამდებარე რეკომენდაციები ადაპტირებულია „შრომის სტანდარტები გლობალურ მიწოდების ჯაჭვში როგორ 
შევასრულოთ მათი მოთხოვნები და გავხდეთ უფრო კონკურენტული და მდგრადი“ (შემდგომში, ILO მდგრადობის 
სახელმძღვანელო, 2019), შრომის საერთაშორისო ორგანიზაცია, 2019. გვ-გვ.92-94.*
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ინდიკატორი განმარტება

საჩივრების დამუშავების წერილობითი პოლიტიკა 
დანერგილია

მიუთითებს საწარმოს მზაობაზე, პერიოდულად 
შეაფასოს მიღებული საჩივრები, გააანალიზოს 
ისინი და დანერგოს შემდგომი ნაბიჯები

საჩივრების საკმაოდ მნიშვნელოვანი რიცხვი შე
მოვიდა საჩივრის დანერგვიდან კონკრეტულ თა
რიღამდე

მიუთითებს, როგორც მექანიზმის არსებობის 
შესახებ მაღალ ცნობადობაზე, ასევე, მისდამი 
ნდობაზეც

დროის განმავლობაში საჩივრების რაოდენობა 
სხვა არასასამართლო მექანიზმების მიმართ, 
სამოქალაქო სექტორში და მედიაში შემცირდა 

მიუთითებს, როგორც მექანიზმის არსებობის 
შესახებ მაღალ ცნობადობაზე ასევე, მისდამი 
ნდობაზეც

დროთა განმავლობაში ერთგვაროვანი ბუნების სა
ჩივრების რაოდენობა კლებულობს

მიუთითებს, რომ თანამშრომლები სწავლობენ წარ
სული შეცდომებიდან და პრაქტიკებს ან პროცედუ
რებს ცვლიან

აუდიტი აჩვენებს, რომ შესაბამისი სტანდარტების 
დარღვევის შემთხვევებმა იკლო

მიუთითებს, რომ საჩივრის განხილვის პროცესები 
ხელს უწყობს დარღვევის შემთხვევების აღმოჩენას 
და აღმოფხვრას

დასაქმებაზე თავის შეკავების შემთხვევებმა, თა
ნამშრომლების გადინებამ იკლო ან/და იმატა 
მიმწოდებლების/კონტრაქტორების პროდუქტიუ
ლობამ

თანამშრომელთა საჩივრების კლების და დასაქმე
ბულთა კმაყოფილების ზრდის ნაწილობრივი ინდი
კატორი, რომელიც ყველაზე მნიშვნელოვანია მი
წოდების ჯაჭვის და კონტრაქტორებისთვის

სტანდარტული ოპერაციების პროცედურები გა
დაიხედა და შევიდა ცვლილებები იმ საკითხებში, 
რომლებზეც მნიშვნელოვანი და განმეორებითი 
საჩივრები ხშირია, პროცედურების შესაბამისად 
მოქმედების მიუხედავად

მიუთითებს, რომ მენეჯმენტის სისტემამ მიღებული 
გამოცდილება გაიაზრა და იმავე ტიპის საჩივრების 
რაოდენობა შემცირდება

ადაპტირებულია, Shift, 2016,  გვ. 109 და ILO მდგრადობის სახელმძღვანელო, 2019.

მოქმედება 9. 
საჩივრის განხილვის მექანიზმის  
დანერგვისთვის გაითვალისწინეთ

სა­წარ­მო უნ­და იყოს გახ­ს­ნი­ლი - გავ­ლე­ნის ქვეშ მყოფ მხა­რე­ებ­თან მე­ტი ურ­თი­ერ­თო­ბა უზ­
რუნ­ველ­ყოფს, რაც შე­იძ­ლე­ბა ად­რე გა­მოვ­ლინ­დეს პრობ­ლე­მე­ბი და წუ­ხი­ლე­ბი.

უნ­და და­ი­ნერ­გოს სა­ჩივ­რის სის­ტე­მის რამ­დე­ნი­მე ფორ­მა, მათ შო­რის, ად­ვი­ლად ხელ­მი­საწ­
ვ­დო­მი და მარ­თ­ვა­დი: ცხე­ლი ხა­ზი, ონ­ლა­ინ ფორ­მა, სა­ჩივ­რე­ბის ყუ­თი (ანონიმური სა­ჩივ­რის 
შე­საძ­ლებ­ლო­ბის­თ­ვის).

სა­ჩივ­რის პრო­ცე­დუ­რე­ბი წი­ნას­წარ მარ­ტი­ვად უნ­და გა­ი­წე­როს - რა უნ­და ეწე­როს სა­ჩი­ვარ­ში, 
რა ეტა­პებს გა­ივ­ლის (უშუალოდ გან­თავ­ს­დეს სა­ჩივ­რის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ას­თან ერ­თად - 
ცხე­ლი ხა­ზი ვებ­გ­ვერ­დ­ზე თუ არის მი­თი­თე­ბუ­ლი, იქ­ვე უნ­და იყოს გან­მარ­ტე­ბა; ონ­ლა­ინ ფორ­
მის შევ­სე­ბი­სას იქ­ვე შე­იძ­ლე­ბა გან­თავ­ს­დეს გან­მარ­ტე­ბის ტექ­ს­ტი; სა­ჩივ­რის ყუთ­თან გან­მარ­
ტე­ბა შე­იძ­ლე­ბა ბეჭ­დუ­რი მა­სა­ლის სა­ხით გა­მო­იკ­რას; და ა.შ.).

მოქმედება 8. 
შეაფასეთ და გააუმჯობესეთ საჩივრის  
განხილვის მექანიზმი
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მაგალითი პრაქტიკიდან:

PostNord-ის მამ­ხი­ლებ­ლის სის­ტე­მა სა­შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს კომ­პა­ნი­ა­ში და­საქ­მე­ბუ­ლებს, მიმ­
წო­დებ­ლებს, მომ­ხ­მა­რებ­ლებ­სა და სხვა და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ მხა­რე­ებს, შე­ატყო­ბი­ნონ კომ­პა­ნი­
ას დარ­ღ­ვე­ვე­ბის შემ­თხ­ვე­ვე­ბის შე­სა­ხებ.24  დარ­ღ­ვე­ვე­ბი მო­ი­ცავს: ფი­ნან­სურ და­ნა­შა­უ­ლებს, 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან გა­დაც­დო­მებს სა­მუ­შაო ად­გილ­ზე უსაფ­რ­თხო­ე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით, გა­რე­
მოს­დაც­ვი­თი რე­გუ­ლა­ცი­ე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან დარ­ღ­ვე­ვებ­სა და გა­რე­მოს მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად და­
ბინ­ძუ­რე­ბის შემ­თხ­ვე­ვებს, დის­კ­რი­მი­ნა­ცი­ი­სა და ძა­ლა­დო­ბის მძი­მე ფორ­მებს, ქცე­ვის კო­დექ­
სის დარ­ღ­ვე­ვებს. 

მამ­ხი­ლებ­ლის სის­ტე­მა ხაზს უს­ვამს უფ­რო­სი თა­ნამ­დე­ბო­ბის პი­რე­ბის და სხვა მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან 
პო­ზი­ცი­ებ­ზე და­საქ­მე­ბუ­ლი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის სა­კითხს და მამ­ხი­ლებ­ლებს 
სთა­ვა­ზობს ანო­ნი­მუ­რი მხი­ლე­ბის ვა­რი­ანტს. მამ­ხი­ლებ­ლის სის­ტე­მა გან­თავ­სე­ბუ­ლია ცალ­კე, 
და­ცულ ვებ­გ­ვერ­დ­ზე,25  რო­მე­ლიც მომ­ხ­მა­რე­ბელს ანო­ნი­მუ­რად გა­ნაცხა­დის გა­კე­თე­ბის, მას­
ზე პა­სუ­ხის მი­ღე­ბი­სა და კომ­პა­ნი­ას­თან კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის სა­შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს. 

რა უნდა აირიდოთ თავიდან?
თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა გა­დამ­ზა­დე­ბის უგუ­ლე­ბელ­ყო­ფა - კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი მდგრა­დო­ბის და­
ნერ­გ­ვა ში­და კულ­ტუ­რის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბის გა­რე­შე ვერ მოხ­დე­ბა. სა­წარ­მოს მი­ერ თა­ნამ­
შ­რომ­ლე­ბის­თ­ვის სა­თა­ნა­დო ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბა ახა­ლი მიდ­გო­მე­ბის, პრო­ცე­სე­ბის 
და პო­ლი­ტი­კის შე­სა­ხებ, უზ­რუნ­ველ­ყოფს რო­გორც თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა მო­ტი­ვა­ცი­ის ზრდას, 
ასე­ვე მათ ჩარ­თუ­ლო­ბას ამ მიდ­გო­მე­ბის და­ნერ­გ­ვა­ში. შე­დე­გად, კი სა­წარ­მო, თა­ნამ­-­
შ­რომ­ლებ­თან ერ­თად, ხდე­ბა უფ­რო პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლი­ა­ნი. ამავ­დ­რო­უ­ლად, არა­ერ­თი კვლე­
ვა ცხად­ყოფს, რომ დამ­საქ­მებ­ლის კარ­გი რე­პუ­ტა­ცია თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბის და 
პრო­დუქ­ტი­უ­ლო­ბის ზრდის წი­ნა­პი­რო­ბა­ა.

სა­ჩივ­რის ბე­დი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე­ბით სრულ­დე­ბა - სა­ჩი­ვა­რი არ არის მხო­ლოდ 
პრობ­ლე­მის მოგ­ვა­რე­ბის გზა, ის პრობ­ლე­მებ­ზე დაკ­ვირ­ვე­ბის გზა­ცა­ა, რა­თა მო­მა­ვალ­ში 
მსგავ­სი სი­ტუ­ა­ცი­ე­ბის პრე­ვენ­ცია მოხ­დეს.

სა­ჩივ­რის გან­ხილ­ვი­სას მხო­ლოდ კომ­პა­ნი­ის პერ­ს­პექ­ტი­ვის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბა - სა­ჩივ­რის 
გან­ხილ­ვის მი­ზა­ნია არა სა­წარ­მოს მხრი­დან კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის ან შე­სა­ბა­მი­სი წე­სე­ბის 
შეს­რუ­ლე­ბის შე­მოწ­მე­ბა, არა­მედ პრობ­ლე­მის გა­დაჭ­რა, ამი­ტომ, აუცი­ლე­ბე­ლია მომ­ჩი­ვა­
ნის პერ­ს­პექ­ტი­ვის გა­აზ­რე­ბა.

სა­მარ­თ­ლებ­რივ სა­შუ­ა­ლე­ბებ­თან კავ­ში­რის უგუ­ლე­ბელ­ყო­ფა - სა­ჩივ­რის გან­ხილ­ვის მე­ქა­
ნიზ­მი არ არის სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი და­ვის ჩამ­ნაც­ვ­ლე­ბე­ლი. მი­სი მი­ზა­ნია პრობ­ლე­მის სწრა­
ფი გა­დაწყ­ვე­ტა კონ­ფ­ლიქ­ტის ეს­კა­ლა­ცი­ის თა­ვი­დან ასა­ცი­ლებ­ლად და ორი­ვე მხა­რის 
ინ­ტე­რე­სე­ბის და­სა­ბა­ლან­სებ­ლად. რო­დე­საც სა­სა­მარ­თ­ლო მე­ქა­ნიზ­მე­ბი ძლი­ე­რი არ არის 
ან დრო­ში იწე­ლე­ბა, სა­წარ­მოს­თ­ვის ბევ­რად უფ­რო მომ­გე­ბი­ა­ნია სა­ჩივ­რის გან­ხილ­ვის 
მე­ქა­ნიზ­მით სა­კითხის მოგ­ვა­რე­ბა, ვიდ­რე და­ვის ლო­დი­ნი და და­ვის წარ­მო­ე­ბის ხარ­ჯის 
გა­წე­ვა.

სა­ჩივ­რის გან­ხილ­ვის მე­ქა­ნიზ­მის გა­ი­გი­ვე­ბა სა­სა­მარ­თ­ლოს­თან - სა­წარ­მომ არ უნ­და შე­ი­
თავ­სოს და­ვა­ზე გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მიმ­ღე­ბი მო­სა­მარ­თ­ლის რო­ლი. სა­ჩივ­რის გან­ხილ­ვის 
მე­ქა­ნიზ­მი დი­ა­ლო­გის და მე­დი­ა­ცი­ის გზა­ა.

24 მამხილებლის სისტემის შესახებ ინფორმაცია ხელმისაწვდომია აქ:  
https://www.postnord.com/about-us/whistleblower-system 

 25 მამხილებლის გვერდი ხელმისაწვდომია აქ: https://postnord.whistleblowernetwork.net/frontpage
*
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შეამოწმეთ, რამდენად სწორად შეასრულეთ მეოთხე ნაბიჯი

1. მექანიზმის დანერგვამდე საჭიროა სიტუაციის ანალიზი:

1.1. გაეცანით სახელმწიფო საწარმოებში არსებულ მექანიზმებს და შეაფასეთ მათი 
სარგებლიანობა;
1.2. შეაფასეთ თქვენი ინდუსტრიის ან თქვენი საწარმოს მსგავსი, კერძო 
საკუთრებაში არსებული საწარმოს მექანიზმები;
1.3. გაეცანით საჩივრების, დავების, კამპანიების შესახებ ინფორმაციას თქვენი 
საწარმოსთვის რელევანტურ საკითხებზე;

1.4. გაითვალისწინეთ რისკების შეფასების შედეგები;

1.5. განიხილეთ მესამე პირის მიერ საჩივრის განხილვის მექანიზმის მართვის და 
თქვენი საწარმოსთვის ანგარიშგების შესაძლებლობა (მაგ. სამოქალაქო სექტორი, 
საკონსულტაციო კომპანია ან სხვა);
2. მექანიზმის დანერგვის პროცესში:
2.1. ჩამოაყალიბეთ საჩივრის განხილვაზე პასუხისმგებელი სტრუქტურა - საწარმოს 
ზომიდან და რესურსებიდან გამომდინარე, ეს შეიძლება იყოს ერთი ან რამდენიმე 
ადამიანი (ან გამოიყენეთ მესამე პირი);
2.2. უზრუნველყავით, რომ ამ სტრუქტურას მხარდაჭერა ჰქონდეს ადამიანის 
უფლებების მართვის პროცესებში ჩართულ ან პირდაპირ დაკავშირებულ 
პერსონალთან;
2.3. შესაძლებელია არსებული და მსგავსი მექანიზმის გაერთიანება (მაგ. შრომის 
უსაფრთხოებაზე, გარემოს დაცვაზე, ადგილობრივთა უფლებებზე, სექსუალური 
შევიწროების საკითხებზე საჩივრის განმხილველი პირ(ებ)ისთვის დამატებითი 
ფუნქცია);
2.4. სასურველია, სტრუქტურა პირდაპირ ექვემდებარებოდეს უმაღლეს 
მმართველობით რგოლს (დირექტორი, დირექტორთა საბჭო);
2.5. მიმართეთ რჩევების და მხარდაჭერისთვის სამოქალაქო სექტორს, აკადემიას, 
სახალხო დამცველს, საქართველოს მთავრობის ადმინისტრაციის ადამიანის 
უფლებათა სამდივნოს;
2.6. უზრუნველყავით თანამშრომლების გადამზადება (შესაძლებელია, თქვენი 
საწარმოს მსგავსი ზომის ან სექტორის სხვა საწარმოებთან ძალთა გაერთიანებით).
3. რეგულაციების და სახელმძღვანელოების შემუშავება:
3.1. საჩივრის განხილვის მექანიზმი წინასწარ განსაზღვრული პროცედურით უნდა 
მოქმედებდეს, პროცესის ეფექტიანობის და სამართლებრივი გამართულობისთვის;
3.2. შეიმუშავეთ ან გამოიყენეთ ექსპერტული დახმარება (მათ შორის, სამოქალაქო 
სექტორიდან) სახელმძღვანელოების ან გზამკვლევების შესამუშავებლად - როგორც 
თანამშრომელთათვის, ისე საჩივრის შემოტანის მსურველთათვის.
4. გაააქტიურეთ საჩივრის განხილვის მექანიზმი:
4.1. უზრუნველყავით კომუნიკაცია და მექანიზმის შესახებ ვებგვერდზე ან სოციალურ 
ქსელში გამოსაჩენ სივრცეში გამოყოფა; გაავრცელეთ საინფორმაციო მასალა;
4.2. საჩივრების წარდგენა წახალისებულია კონსტრუქციული გარემოს მეშვეობით, 
ცნობილია, რომ პირადი მონაცემების დაცულობა უზრუნველყოფილია.
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ადამიანის უფლებების პატივისცემის და პოტენციურ თუ ფაქტობრივ უარყოფით გავლენებზე 
საწარმოს რეაგირების კარგი მართვა აუცილებლად გულისხმობს, რომ საწარმო აკვირდება 
საკუთარ მოქმედებებს და აანალიზებს მას.

მოქმედება 1.
თვალყური ადევნეთ პარტნიორების საქმიანობას

სა­წარ­მომ უნ­და შე­ა­ფა­სოს არა მარ­ტო სა­კუ­თა­რი მოქ­მე­დე­ბე­ბი, არა­მედ მას­თან და­კავ­ში­რე­
ბუ­ლი პი­რე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბაც. რო­გორც ზე­მოთ აღი­ნიშ­ნა, ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მა 
მი­წო­დე­ბის მთელ ჯაჭვს ეხე­ბა და სა­წარ­მოს კონ­ტ­რაქ­ტო­რე­ბის მი­ერ დარ­ღ­ვე­ულ უფ­ლე­ბებ­ზე 
პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის თა­ვი­დან არი­დე­ბა სწო­რი შე­ფა­სე­ბით არის შე­საძ­ლე­ბე­ლი.
სა­წარ­მოს­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი პი­რე­ბის შე­ფა­სე­ბა და­მო­კი­დე­ბუ­ლია სა­წარ­მოს და მი­სი პარ­
ტ­ნი­ო­რე­ბის რე­სურ­სებ­ზე, საქ­მი­ა­ნო­ბის და ურ­თი­ერ­თო­ბის მა­ხა­სი­ა­თებ­ლებ­ზე. ეს შე­ფა­სე­ბე­ბი 
შე­იძ­ლე­ბა იყოს მსხვი­ლი და კომ­პ­ლექ­სუ­რი (აუდიტის გა­მო­ყე­ნე­ბა, მო­ნი­ტო­რინ­გის ჯგუ­ფის 
მი­ერ პრო­ცე­სე­ბის გა­და­მოწ­მე­ბა), ასე­ვე შე­და­რე­ბით მარ­ტი­ვი - პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბის­თ­ვის თვით­შე­
ფა­სე­ბის კითხ­ვა­რე­ბით, გა­მო­კითხ­ვე­ბით ან მსგავ­სი მე­თო­დე­ბით. 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, პარ­ტ­ნი­ო­რებს ჰქონ­დეთ სა­თა­ნა­დო ინ­ფორ­მა­ცია მათ მი­მართ არ­სე­ბუ­ლი 
მო­ლო­დი­ნე­ბის და შე­საძ­ლო შე­ფა­სე­ბის შე­სა­ხებ, რა­თა მათ შეძ­ლონ სა­თა­ნა­დო ცვლი­ლე­ბე­
ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა და შე­სა­ბა­მი­სი ინ­ფორ­მა­ცი­ის მო­წო­დე­ბა.

თვალყური ადევნე და პერიოდულად 
შეაფასე შენი ნაბიჯები

ნაბიჯი

5

როგორ დავაკვირდეთ და შევაფასოთ საკუთარი 
მოქმედებები?

როგორ გავიაზროთ დანერგილი პრაქტიკა?

როგორ ვადევნოთ თვალყური პარტნიორების საქმიანობას?

როგორ შევაფასოთ ეფექტიანად?

როგორ შევარჩიოთ ინდიკატორები?

რატომ არის სასარგებლო გარე შეფასება?

რა უნდა ავირიდოთ თავიდან მონიტორინგისა და 
შეფასების პროცესში?

ამ თავში თქვენ 
მიიღებთ პასუხს 
კითხვებზე: 
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მოქმედება 2.
შეაფასეთ ეფექტიანად

რო­გორც წე­სი, სა­წარ­მო­ებს უკ­ვე აქვთ მე­ქა­ნიზ­მე­ბი კო­მერ­ცი­უ­ლი საქ­მი­ა­ნო­ბის შე­სა­ფა­სებ­
ლად, გან­სა­კუთ­რე­ბით მათ, ვინც კა­ნო­ნით გან­საზღ­ვ­რულ ან­გა­რიშ­გე­ბას აწარ­მო­ებს (თუნდაც 
მხო­ლოდ ფი­ნან­სურს). ამ მე­ქა­ნიზ­მე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბა და ადაპ­ტი­რე­ბა საკ­მა­ოდ გა­ა­მარ­ტი­ვებს 
ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პო­ლი­ტი­კის ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის შე­ფა­სე­ბის პრო­ცესს.
თუ სა­წარ­მოს შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი აქვს ხა­რის­ხის კონ­ტ­რო­ლის ან გა­რე­მო­ზე ზე­მოქ­მე­დე­ბის შე­ფა­
სე­ბის მე­თო­დო­ლო­გი­ა, ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე გავ­ლე­ნის შე­ფა­სე­ბის ინ­ტეგ­რი­რე­ბა ამ პრაქ­
ტი­კებ­შიც შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ა.

შე­ფა­სე­ბის პრო­ცეს­ში უზ­რუნ­ველ­ყო­ფი­ლი უნ­და იყოს და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი მხა­რე­ე­ბის ჩარ­თუ­
ლო­ბა - მათ­თ­ვის თქვე­ნი ნა­ბი­ჯე­ბის შე­ფა­სე­ბის თხოვ­ნით მი­მარ­თ­ვა აჩენს და­დე­ბით გან­წყო­
ბას (ხაზს უს­ვამს მათ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბას თქვენ­თ­ვის), თქვენ კი იღებთ ობი­ექ­ტურ ინ­ფორ­მა­ცი­ას.
სა­მო­ქა­ლა­ქო სექ­ტო­რის წარ­მო­მად­გენ­ლის ან სხვა პარ­ტ­ნი­ო­რის დახ­მა­რე­ბით შე­ფა­სე­ბის 
წარ­მო­ე­ბა ასე­ვე უზ­რუნ­ველ­ყოფს კვა­ლი­ფი­ცი­ურ, და­მო­უ­კი­დე­ბელ და ობი­ექ­ტურ პრო­ცესს და 
აძ­ლი­ე­რებს თქვენს თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბას სექ­ტორ­თან.
ან­გა­რიშ­გე­ბის წარ­მო­ე­ბის სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ე­ბი ან სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო პრინ­ცი­პე­ბი ხში­რად 
საკ­მა­ოდ კარ­გი საწყი­სი წერ­ტი­ლია კარ­გი შე­ფა­სე­ბის გა­სა­კე­თებ­ლად - მა­გა­ლი­თად, GRI ინ­
დი­კა­ტო­რე­ბის გა­მო­ყე­ნე­ბა,26 Global Compact ან­გა­რიშ­გე­ბის სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ე­ბი27 და ა.შ.;
არ­სე­ბობს თვით­შე­ფა­სე­ბის არა­ერ­თი ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტი, რომ­ლე­ბიც სა­წარ­მო­ებს საწყი­სი ნა­ბი­ჯე­
ბის გა­დად­გ­მა­ში და­ეხ­მა­რე­ბა, მა­გა­ლი­თად, გა­ე­როს გლო­ბა­ლუ­რი შე­თან­ხ­მე­ბის მი­ერ მომ­ზა­
დე­ბუ­ლია თე­მა­ტუ­რი კითხ­ვა­რი: https://globalcompactselfassessment.org/humanrights28 

ადამიანის უფლებების აუდიტი

ადამიანის უფლებების აუდიტი ამ ეტაპზე არ წარმოადგენს სავალდებულო მექანიზმს 
არც საქართველოში და არც გლობალურად, თუმცა არაერთი კომპანია იყენებს ამ მიდ
გომას ზუსტი და კვალიფიციური შეფასებისთვის. მსგავსი აუდიტი აფასებს საწარმოს პო
ლიტიკას, მის აღსრულებას, საჩივრის მექანიზმებს და სხვა მმართველობით პროცესებს. 

26 globalreporting.org
27 გლობალური შეთანხმების სხვადასხვა წევრი სხვადასხვა ანგარიშს აწარმოებს. ვებგვერდზე მოცემულია მათი 

მომზადების შესახებ ინფორმაცია, რომელიც შეიცავს საინტერესო მითითებებს შეფასების პროცესისთვისაც.  
https://www.unglobalcompact.org/participation/report/cop/create-and-submit 

28 დამატებით საინტერესო მექანიზმებია მოცემული პორტალზე https://business-humanrights.be/, რომელიც ბელგიაში 
მოქმედი საწარმოებისთვის ან ბელგიით დაინტერესებული საწარმოებისთვის იძლევა საორიენტაციო ინფორმაციას, 
თუმცა განზოგადებულად სასარგებლოა აქ მოცემული თვითშეფასების კითხვარები. მაგალითად, კითხვარი 
საწარმოს წარმომადგენლების ადამიანის უფლებათა ცოდნის შესამოწმებლად:  
https://business-humanrights.be/selfscan

*
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მოქმედება 3.
დააკვირდით და შეაფასეთ საკუთარი მოქმედებები

zz გა­მო­ყა­ვით პი­რი ან სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ერ­თე­უ­ლი (შესაძლოა, იგი­ვე, ვინც ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­
თა პო­ლი­ტი­კის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­ზეა პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი), რო­მე­ლიც თავს მო­უყ­რის შე­სა­ბა­მის 
ინ­ფორ­მა­ცი­ას და და­ნერ­გავს სა­წარ­მოს საქ­მი­ა­ნო­ბის პრო­ცეს­ში კონ­კ­რე­ტუ­ლი აქ­ტი­ვო­ბე­ბის 
თუ ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის შე­ფა­სე­ბის მე­თო­დებს;

zz აწარ­მო­ეთ სა­ჩივ­რე­ბის აღ­რიცხ­ვა და პე­რი­ო­დუ­ლი შე­ფა­სე­ბა;

zz გა­მო­ი­ყე­ნეთ თვლა­დი მო­ნა­ცე­მე­ბი მაქ­სი­მა­ლუ­რად დე­ტა­ლუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­ის და­მუ­შა­ვე­ბით 
(მაგალითად, და­ა­მუ­შა­ვეთ ინ­ფორ­მა­ცია გენ­დე­რულ ჭრილ­ში, ასა­კის ან სა­წარ­მოს­თ­ვის რე­
ლე­ვან­ტუ­რი სხვა მაჩ­ვე­ნებ­ლის მი­ხედ­ვით);

zz ჩა­მო­ა­ყა­ლი­ბეთ ხა­რის­ხობ­რი­ვი შე­ფა­სე­ბის მე­თო­დე­ბი - პე­რი­ო­დუ­ლი გა­მო­კითხ­ვე­ბი თა­ნამ­შ­
რომ­ლებ­ში, და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ მხა­რე­ებ­თან კონ­სულ­ტა­ცი­ი­სას გა­მო­ი­ყე­ნეთ შეხ­ვედ­რის შე­ფა­
სე­ბის მოკ­ლე კითხ­ვა­რე­ბი და ა.შ.;

zz აწარ­მო­ეთ პე­რი­ო­დუ­ლი გა­მო­კითხ­ვე­ბი - რო­გორც თა­ნამ­შ­რომ­ლებს შო­რის, ასე­ვე, შე­სა­ბა­
მი­სი რე­სურ­სის პი­რო­ბებ­ში სხვა მხა­რე­ებ­თან (მაგალითად, მომ­ხ­მა­რებ­ლებს პე­რი­ო­დუ­ლად 
სთხო­ვეთ, შე­ავ­სონ მოკ­ლე კითხ­ვა­რე­ბი და ა.შ.);

zz სა­წარ­მოს წი­ნას­წარ უნ­და ჰქონ­დეს გან­საზღ­ვ­რუ­ლი სხვა­დას­ხ­ვა აქ­ტი­ვო­ბის, პრო­ცე­დუ­რის, 
მე­ქა­ნიზ­მის შე­ფა­სე­ბის ინ­დი­კა­ტო­რე­ბი, რომ­ლე­ბიც იქ­ნე­ბა კონ­კ­რე­ტუ­ლი, გა­ზომ­ვა­დი, მიღ­
წე­ვა­დი, რე­ა­ლის­ტუ­რი და დრო­ში გა­წე­რი­ლი (SMART ინ­დი­კა­ტო­რე­ბი);

zz შე­ფა­სე­ბის მე­თო­დო­ლო­გია კი უნ­და ეფუძ­ნე­ბო­დეს რო­გორც დათ­ვ­ლად სა­კითხებს 
(საჩივრების რა­ო­დე­ნო­ბა, თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა გენ­დე­რუ­ლი გა­ნა­წი­ლე­ბა; თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა 
და­ზი­ა­ნე­ბის მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბი და ა.შ.), ასე­ვე, შე­ფა­სე­ბად სა­კითხებს (საჩივრების ეფექ­ტი­ა­ნო­
ბა, სხვა­დას­ხ­ვა დო­ნე­ზე და­საქ­მე­ბულ­თა გენ­დე­რუ­ლი გა­ნა­წი­ლე­ბა და ქა­ლებ­სა და კა­ცებს 
შო­რის სა­შუ­ა­ლო ანაზღა­უ­რე­ბის შე­და­რე­ბა, და­ზი­ა­ნე­ბის მი­ზე­ზე­ბი და სა­წარ­მოს რე­ა­გი­რე­ბის 
ადეკ­ვა­ტუ­რო­ბა და ა.შ.);

zz აწარ­მო­ეთ მო­ნა­ცე­მე­ბი, რომ­ლე­ბიც სხვა მხა­რე­ებ­საც მის­ცემს თქვე­ნი საქ­მი­ა­ნო­ბის შე­ფა­
სე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას - იქ­ნე­ბა ეს აუდი­ტის სამ­სა­ხუ­რი, სა­მო­ქა­ლა­ქო სექ­ტო­რი თუ თქვე­ნი 
პარ­ტ­ნი­ო­რე­ბი (ინვესტორები, სა­ერ­თა­შო­რი­სო დო­ნო­რე­ბი და ა.შ.);

zz უზ­რუნ­ველ­ყა­ვით გა­რე ჩარ­თუ­ლო­ბა შე­ფა­სე­ბის პრო­ცეს­ში, რაც ხელს უწყობს პრო­ცე­სის 
ობი­ექ­ტუ­რო­ბას;

zz შე­საძ­ლო­ა, სა­სარ­გებ­ლო იყოს მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა და შე­ფა­სე­ბის პრო­ცეს­ში და­იხ­მა­როთ და­
ქი­რა­ვე­ბუ­ლი სა­კონ­სულ­ტა­ციო კომ­პა­ნია ან პარ­ტ­ნი­ო­რი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ა.

პრაქტიკის გააზრება
თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის პი­რო­ბე­ბის შე­ფა­სე­ბის ინ­დი­კა­ტო­რე­ბის მა­გა­ლი­თე­ბი:
პრო­ცე­სის ინ­დი­კა­ტო­რე­ბი:
zz ქცე­ვის კო­დექ­სის შე­სა­ხებ (რომელიც შე­ი­ცავს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა პა­ტი­
ვის­ცე­მის სა­კითხებს) გა­დამ­ზა­დე­ბულ თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა წი­ლი;
zz სა­ჩივ­რის გან­ხილ­ვის მე­ქა­ნიზ­მის გა­მო­ყე­ნე­ბის მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი თა­ნამ­შ­რომ­
ლებ­ში (დასაქმებულთა პრო­ცენ­ტუ­ლი წი­ლი);
zz ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბა­თა ზე­გავ­ლე­ნის შე­ფა­სე­ბე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა (პერიოდული, 
პრო­ექ­ტის მი­ხედ­ვით და ა.შ.);
zz პრო­ფე­სი­ულ კავ­ში­რებ­თან შეხ­ვედ­რე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა

58 ბიზნესი და ადამიანის უფლებები



Sustainability
theme

Material
topic Targets Achievements

in 2019

Climate

Low- 
carbon  

solutions

GHG emissions reduction 
achieved with Neste’s 
renewable fuels compared 
to crude oil based diesel, 
million tons. 1)
Target to achieve 14 Mt 
GHG emissions reduction 
by 2023 and 20 Mt GHG
emissions reduction by 
2030.

GHG emissions reduction: 
9.6 Mt (7.9 Mt). We 
introduced an updated 
emission reduction target 
for 2030.

To further develop our 
solutions portfolio for 
more sustainable trans-
port, aviation, and
chemical sectors.

Share of Renewable 
Products business area 
revenue from Group reve-
nue (Clean Revenue) 25.5% 
(21.7%).

Circular
Economy

Maximizing the share 
of waste and residue 
raw materials in our raw 
material mix provides the 
highest possible reduction 
in greenhouse gas emis-
sions when compared to 
products derived from 
crude oil.

Waste and residues 
accounted for 80% of the 
total raw material usage 
to produce renewable 
products.

Process more than 1 Mt of 
liquefied waste plastics by 
2030 to reduce crude oil
dependence in refining 
and petrochemical pro-
cesses.

In 2019 we made progress 
towards our aim to intro-
duce liquefied waste plas-
tic as a future raw material 
for producing chemicals 
and raw materials for new 
plastics.

ინ­ცი­დენ­ტე­ბის ინ­დი­კა­ტო­რი
zz სა­ჩივ­რე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა და ჯგუ­ფე­ბი; ოფი­ცი­ა­ლუ­რი მიგ­ნე­ბე­ბი და დაკ­
ვირ­ვე­ბე­ბი პო­ლი­ტი­კის დარ­ღ­ვე­ვე­ბის შე­სა­ხებ (მაგალითად, თა­ნამ­შ­
რომ­ლე­ბის პი­რა­დი ცხოვ­რე­ბის უფ­ლე­ბა, სა­მუ­შაო სა­ა­თე­ბის გა­და­ჭარ­
ბე­ბა და ა.შ.);
zz თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის წი­ლი, რომ­ლე­ბიც მი­იჩ­ნე­ვენ, რომ შე­ვიწ­რო­ე­ბის ან 
დის­კ­რი­მი­ნა­ცი­ის მსხვერ­პ­ლი არი­ან -  თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა გა­მო­კითხ­ვის 
შე­დე­გე­ბი ან პრო­ფე­სი­უ­ლი კავ­ში­რის მეშ­ვე­ო­ბით გა­ზი­ა­რე­ბუ­ლი ინ­ფორ­
მა­ცი­ა.

ადაპტირებულია, Shift, 2016, გვ.80

მოქმედება 4.
სწორად შეარჩიეთ ინდიკატორები 

საწარმოს საქმიანობის შეფასებას წინასწარ განსაზღვრული გაზომვის საშუალებები - 
ინდიკატორები სჭირდება. პირველი ნაბიჯების გადადგმისას საწარმომ, განსაკუთრებით - 
მცირე ან საშუალო ზომისამ, შესაძლოა, საკამოდ განზოგადებული მიდგომები გამოიყენოს. 
თუმცა ეტაპობრივად ინდიკატორები უნდა იხვეწებოდეს და უფრო კონკრეტული ხდებოდეს. 
იმის მიხედვით, თუ რა გადაწყვეტილებები მიიღო საწარმომ განსაზღვრისა და დანერგვის 
ეტაპზე, მას შეუძლია, უკვე დაისახოს კონკრეტული ამოცანები. ამ პროცესში გარე მხარეების, 
სამოქალაქო სექტორის ან სხვა ექსპერტული ცოდნის მქონე პირების ჩართვამ შესაძლებელია, 
საწარმოს გაუმარტივოს შეფასების პროცესი და მასში ინდიკატორების ინტეგრირება.

მაგალითი პრაქტიკიდან:
სა­წარ­მო­ე­ბი ხში­რად იყე­ნე­ბენ შე­ფა­სე­ბის 
ინ­დი­კა­ტო­რებს, რომ­ლე­ბიც მა­თი ნა­ბი­ჯე­
ბის შემ­დ­გომ გა­ა­ნა­ლი­ზე­ბას არ­სე­ბი­თად 
აად­ვი­ლებს. ფი­ნუ­რი სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­
წარ­მო (ფინეთის სა­კუთ­რე­ბა­შია 46.5%) 
NESTE, რო­მე­ლიც ენერ­გე­ტი­კის სფე­როს 
ერ­თ­-ერ­თი მსხვი­ლი მო­თა­მა­შე­ა, სა­კუ­
თა­რი მდგრა­დო­ბის მო­ნი­ტო­რინ­გის­თ­
ვის იყე­ნებს კონ­კ­რე­ტულ მიზ­ნებს და შე­
ფა­სე­ბის ძი­რი­თად ინ­დი­კა­ტო­რებს (Key 
Performance Indicators – KPI), რაც მას 
სა­შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს, შე­სა­ბა­მი­სი პე­რი­
ო­დის­თ­ვის მი­საღ­წე­ვი მიზ­ნე­ბი ეფექ­ტი­ა­
ნად და ზუს­ტად გა­ზო­მოს.29

29 NESTE’ს მგრადობის ანგარიშები იხილეთ აქ:  
https://www.neste.com/sustainability/performance#66b1367a *
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მოქმედება 5.
ისარგებლეთ გარე მხარეების შეფასებით
არა­ერ­თი სა­წარ­მოს საქ­მი­ა­ნო­ბა ხდე­ბა სხვა­დას­ხ­ვა გა­რე და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი მხა­რის ინ­ტე­
რე­სის სა­გა­ნი -  სა­ხელ­მ­წი­ფო აუდი­ტი, აკა­დე­მი­უ­რი სექ­ტო­რი, სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბი და ა.შ. ხში­რად აფა­სე­ბენ ამა თუ იმ სა­წარ­მოს საქ­მი­ა­ნო­ბას, რო­გორც კონ­
კ­რე­ტულ სა­კითხ­თან მი­მარ­თე­ბით, ასე­ვე ზო­გა­დად. მა­თი შე­ფა­სე­ბა აუცი­ლებ­ლად უნ­და გა­
ით­ვა­ლის­წი­ნოს სა­წარ­მომ და ასა­ხოს სა­კუ­თარ შე­ფა­სე­ბა­ში. შე­საძ­ლო­ა, სა­წარ­მოს ასე­თი 
შემ­ფა­სებ­ლე­ბის ობი­ექ­ტუ­რო­ბი­სად­მი კითხ­ვე­ბი ჰქონ­დეს, თუმ­ცა ეს არ ნიშ­ნავს, რომ მე­სა­მე 
პი­რე­ბის შე­ფა­სე­ბა უგუ­ლე­ბელ­ყო­ფი­ლი იყოს.

გარ­და ამი­სა, გა­რე მხა­რე­ე­ბის შე­ფა­სე­ბა სა­შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს სა­წარ­მო­ებს, გა­და­ა­მოწ­მონ 
სა­კუ­თა­რი შე­ფა­სე­ბე­ბი. ამი­ტომ სა­წარ­მო­ე­ბის­თ­ვის სა­სარ­გებ­ლო­ა, რო­დე­საც თა­ვად ცდი­ლო­
ბენ გა­რე შე­ფა­სე­ბის მი­ღე­ბას - ეს შე­იძ­ლე­ბა იყოს მსხვი­ლი სა­კონ­სულ­ტა­ციო მომ­სა­ხუ­რე­ბით 
სარ­გებ­ლო­ბა, თუმ­ცა შე­და­რე­ბით ნაკ­ლე­ბი რე­სურ­სე­ბის მქო­ნე სა­წარ­მო­ებს გა­რე შე­ფა­სე­ბის 
მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას მრა­ვალ­მ­ხ­რი­ვი ინი­ცი­ა­ტი­ვე­ბიც აძ­ლევს. 

რა უნდა აირიდოთ თავიდან?
მხო­ლოდ გა­ზომ­ვა­დი მო­ნა­ცე­მე­ბის წარ­მო­ე­ბა -  უნ­და ხდე­ბო­დეს არ­სე­ბი­თი და მნიშ­ვ­ნე­
ლო­ვა­ნი ინ­ფორ­მა­ცი­ის წარ­მო­ე­ბა და არა მხო­ლოდ გა­ზომ­ვა­დის. თუ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან სა­
კითხებ­ზე შე­ფა­სე­ბის წარ­მო­ე­ბა რთუ­ლი­ა, სა­ჭი­როა ეფექ­ტი­ა­ნო­ბის შე­ფა­სე­ბის და­ნერ­გ­ვა. 
მა­გა­ლი­თად, ტრე­ნინ­გ­-­გავ­ლი­ლი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბის გაზ­რ­და საკ­მა­რი­სი არ 
არის, თუმ­ცა ტრე­ნინ­გის შე­დე­გი­ა­ნო­ბის შე­მოწ­მე­ბა რთუ­ლი იქ­ნე­ბა, თუ თა­ვი­დან­ვე არ იყო 
გა­მო­ყე­ნე­ბუ­ლი ცოდ­ნის შე­ფა­სე­ბის სქე­მა (მაგალითად, ტრე­ნინ­გამ­დე და მის შემ­დეგ ერ­
თი და იმა­ვე კითხ­ვე­ბის დას­მა და შე­მოწ­მე­ბა, გა­ზარ­და თუ არა ტრე­ნინ­გ­მა ცოდ­ნა).

მხო­ლოდ აუდი­ტის შე­დე­გებ­ზე ფო­კუ­სი­რე­ბა - აუდი­ტი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტი­ა, თუმ­
ცა მი­სი შეზღუდ­ვე­ბიც გა­სათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­ლი­ა. სა­წარ­მოს და მი­სი პო­ლი­ტი­კე­ბის გან­ვი­
თა­რე­ბის­თ­ვის არა­ნაკ­ლებ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ მხა­რე­ებ­თან ჩარ­თუ­ლო­
ბით, ინ­ს­ტი­ტუ­ცი­უ­რი გაძ­ლი­ე­რე­ბის პრო­ცე­სე­ბით და სა­მო­ქა­ლა­ქო სექ­ტო­რის შე­ფა­სე­ბე­ბის 
მი­ხედ­ვით სა­კუ­თა­რი პრო­ცე­სის შე­ფა­სე­ბა.

მაგალითად
გლო­ბა­ლუ­რი შე­თან­ხ­მე­ბის სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ქსე­ლის წევ­რებ­თან წლი­უ­რი ან­გა­რი­შის წარ­დ­
გე­ნით სა­წარ­მოს შე­უძ­ლია მო­ის­მი­ნოს სხვა ბიზ­ნეს­სუ­ბი­ექ­ტე­ბის, სა­მო­ქა­ლა­ქო სექ­ტო­რის და 
ექ­ს­პერ­ტე­ბის მო­საზ­რე­ბე­ბი და და­მა­ტე­ბი­თი შე­ფა­სე­ბე­ბი. სექ­ტო­რუ­ლი და თე­მა­ტუ­რი შე­ფა­
სე­ბე­ბის მო­პო­ვე­ბი­სათ­ვის მსგავ­სი სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბია ასო­ცი­ა­ცი­ე­ბი, პარ­ტ­ნი­ო­რო­ბე­ბი, გა­ერ­თი­ა­
ნე­ბე­ბი.
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შეამოწმეთ, რამდენად სწორად შევასრულეთ მეხუთე ნაბიჯი

1. წინასწარ განსაზღვრულია ამოცანები და მათი მიღწევის ინდიკატორები;

2. საწარმოს შიგნით და გარეთ მხარეებისთვის ცნობილია შეფასების შესახებ;

2.1. განსაზღვრულია არსებული მოლოდინები;

2.2. განსაზღვრულია შეფასების პერიოდი და მეთოდოლოგია;

2.3. შეფასების პროცესი გასაგებია ყველა მხარისთვის;

3. შეფასებისას გათვალისწინებულია გარე მხარეების ჩართულობა;

4. საწარმოს გადაწყვეტილების მიმღებ პირებს დასახული აქვთ შემდეგი 
ნაბიჯები (რაში იყენებენ შეფასებას).
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მოქმედება 1.
შეარჩიეთ ანგარიშგების ფორმატი

ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის ციკ­ლის შეკ­ვ­რას უზ­რუნ­ველ­ყოფს სა­წარ­მოს ან­გა­რიშ­
გე­ბა, რომ­ლი­თაც სა­წარ­მო ფარ­თო სა­ზო­გა­დო­ე­ბას გა­აც­ნობს უკ­ვე გა­დად­გ­მუ­ლი ნა­ბი­ჯე­ბის, 
შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი პო­ლი­ტი­კის, და­ნერ­გი­ლი მიდ­გო­მე­ბის და სხვა პრო­ცე­სე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­
მა­ცი­ას. ეს ინ­ფორ­მა­ცია მთა­ვა­რი წყა­როა რო­გორც სა­წარ­მოს მე­სა­კუთ­რე­თათ­ვის, ისე და­ინ­
ტე­რე­სე­ბუ­ლი მხა­რე­ე­ბის­თ­ვის.
ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის შე­სა­ხებ სა­წარ­მოს ან­გა­რიშ­გე­ბა შე­საძ­ლე­ბე­ლია გან­ხორ­ცი­ელ­დეს 
რო­გორც სა­ერ­თო (მაგალითად, წლი­ურ) ან­გა­რიშ­ში სპე­ცი­ა­ლუ­რი სექ­ცი­ის გა­მო­ყო­ფით, ასე­
ვე სრუ­ლად ცალ­კე მდგო­მი ან­გა­რი­შის სა­ხით. არ­ჩე­ვა­ნი და­მო­კი­დე­ბუ­ლია რო­გორც სა­წარ­
მოს შე­საძ­ლებ­ლო­ბებ­ზე, ასე­ვე აუდი­ტო­რი­ა­სა და ან­გა­რიშ­გე­ბის მთა­ვარ მი­ზან­ზე. შე­საძ­ლო­ა, 
სა­წარ­მოს გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი რის­კე­ბი აქვს უფ­ლე­ბებ­თან მი­მარ­თე­ბით ან წი­ნა პრაქ­ტი­კა მოწ­
მობ­და მწვა­ვე უარ­ყო­ფით გავ­ლე­ნებს და ახ­ლა გჭირ­დე­ბათ თქვენ მი­ერ გა­დად­გ­მუ­ლი ნა­
ბი­ჯე­ბის მკა­ფი­ოდ წარ­მო­ჩე­ნა, რა­თა და­არ­წ­მუ­ნოთ ყვე­ლა მხა­რე, რომ თქვენს გავ­ლე­ნებს 
პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბით ეპყ­რო­ბით. ასეთ შემ­თხ­ვე­ვა­ში, ცალ­კე მდგო­მი ან­გა­რი­ში ბევ­რად უკეთ 
უზ­რუნ­ველ­ყოფს თქვე­ნი მიზ­ნის მიღ­წე­ვას. 
სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­წარ­მო­ე­ბის უდი­დე­სი ნა­წი­ლი ან­გა­რიშ­გე­ბას აწარ­მო­ებს ბუ­ღალ­ტ­რუ­ლი აღ­
რიცხ­ვის კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის შე­სა­ბა­მი­სად და მი­სი შე­მად­გე­ნე­ლი ნა­წი­ლია არა­ფი­ნან­სუ­რი ან­
გა­რიშ­გე­ბა, რო­მე­ლიც სწო­რედ იმ სა­კითხებს მო­ი­ცავს, რაც ამ ნა­ბი­ჯის­თ­ვის არის სა­ჭი­რო. 
თუ სა­წარ­მოს ცალ­კე მდგო­მი ან­გა­რი­ში არ სჭირ­დე­ბა ან ამის რე­სურ­სი არ აქვს, ინ­ტეგ­რი­რე­
ბუ­ლი, წლი­ურ ან­გა­რიშ­ში ასა­ხუ­ლი ცალ­კე სექ­ცია ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­ზე საკ­მა­რი­სი იქ­ნე­ბა.

აწარმოე კომუნიკაცია შენს საქმიანობაზე 
დაინტერესებულ მხარეებთან

ნაბიჯი

6

როგორი უნდა იყოს ანგარიშგება?

რა უნდა გავითვალისწინოთ ანგარიშის მომზადებისას?

რატომ არის მდგრადი განვითარების დღის წესრიგი 
მნიშვნელოვანი ანგარიშგებისას?

რატომ არის საჭირო კომუნიკაცია?

რა განსხვავებაა კომუნიკაციასა და ანგარიშგებას შორის?

საკმარისია მხოლოდ ანგარიშის კომუნიკაცია?

როგორ შევარჩიოთ კომუნიკაციის მეთოდი?

რა უნდა ავირიდოთ თავიდან კომუნიკაციის პროცესში?

ამ თავში თქვენ 
მიიღებთ პასუხს 
კითხვებზე: 
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მოქმედება 2. 
ანგარიშის მომზადებისას გაითვალისწინეთ

რო­­­­დე­­­­საც სა­­­­წარ­­­­­­­მო პირ­­­­­­­ვე­­­­ლად ამ­­­­­­­ზა­­­­დებს ან­­­­­­­გა­­­­რიშ­­­­­­­გე­­­­ბას, მას შე­­­უძ­­­­­­­ლია მთა­­­­ვა­­­­რი აქ­­­­­­­ცენ­­­­­­­ტი თა­­­­
ვად ადა­­­­მი­­­ა­­­­ნის უფ­­­­­­­ლე­­­­ბე­­­­ბის პა­­­­ტი­­­­ვის­­­­­­­ცე­­­­მის და­­­­ნერ­­­­­­­გ­­­­­­­ვის შე­­­­სა­­­­ხებ მი­­­­ღე­­­­ბულ გა­­­­დაწყ­­­­­­­ვე­­­­ტი­­­­ლე­­­­ბა­­­­ზე, 
გან­­­­­­­ვ­­­­­­­ლილ გზა­­­­სა და მთა­­­­ვარ მიზ­­­­­­­ნებ­­­­­­­ზე გა­­­ა­­­­მახ­­­­­­­ვი­­­­ლოს. უფ­­­­­­­რო გან­­­­­­­ვი­­­­თა­­­­რე­­­­ბუ­­­­ლი და გა­­­­მოც­­­­­­­დი­­­­ლი 
სა­­­­წარ­­­­­­­მოს ან­­­­­­­გა­­­­რი­­­­შე­­­­ბი კი კონ­­­­­­­კ­­­­­­­რე­­­­ტულ შე­­­­დე­­­­გებ­­­­­­­ზე, მიღ­­­­­­­წე­­­­ვებ­­­­­­­ზე, ინ­­­­­­­დი­­­­კა­­­­ტო­­­­რე­­­­ბის შეს­­­­­­­რუ­­­­ლე­­­­ბის 
ან შე­­­უს­­­­­­­რუ­­­­ლებ­­­­­­­ლო­­­­ბის მი­­­­ზე­­­­ზებ­­­­­­­სა და ცვლი­­­­ლე­­­­ბებ­­­­­­­ზე უნ­­­­­­­და სა­­­უბ­­­­­­­რობ­­­­­­­დეს.
არა­­­ერ­­­­­­­თი პლატ­­­­­­­ფორ­­­­­­­მა ეხ­­­­­­­მა­­­­რე­­­­ბა სა­­­­წარ­­­­­­­მო­­­ებს ან­­­­­­­გა­­­­რი­­­­შის მომ­­­­­­­ზა­­­­დე­­­­ბა­­­­ში, არ­­­­­­­სე­­­­ბობს და­­­­მა­­­­ტე­­­­ბი­­­­
თი სა­­­­ხელ­­­­­­­მ­­­­­­­ძღ­­­­­­­ვა­­­­ნე­­­­ლო­­­ე­­­­ბი, მი­­­­თი­­­­თე­­­­ბე­­­­ბი, პრაქ­­­­­­­ტი­­­­კუ­­­­ლი რჩე­­­­ვე­­­­ბი, ფორ­­­­­­­მე­­­­ბი და ინ­­­­­­­დი­­­­კა­­­­ტო­­­­რე­­­­ბი.
თუ ან­­­­­­­გა­­­­რი­­­­შის მომ­­­­­­­ზა­­­­დე­­­­ბი­­­­სას და­­­ინ­­­­­­­ტე­­­­რე­­­­სე­­­­ბუ­­­­ლი მხა­­­­რე­­­ე­­­­ბის ჩარ­­­­­­­თ­­­­­­­ვა შეს­­­­­­­ძე­­­­ლით (მაგალითად, 
ად­­­­­­­გი­­­­ლობ­­­­­­­რი­­­­ვი მო­­­­სახ­­­­­­­ლე­­­ო­­­­ბის, თა­­­­ნამ­­­­­­­შ­­­­­­­რომ­­­­­­­ლე­­­­ბის და ა.შ.) და მა­­­­თი ხმა ის­­­­­­­მის თქვენს ან­­­­­­­გა­­­­
რიშ­­­­­­­ში (მოტანილია ცი­­­­ტა­­­­ტე­­­­ბი, შე­­­­ჯა­­­­მე­­­­ბუ­­­­ლია მათ­­­­­­­თან შეხ­­­­­­­ვედ­­­­­­­რე­­­­ბი, მა­­­­თი შე­­­­ფა­­­­სე­­­­ბე­­­­ბი), ეს გან­­­­­­­
სა­­­­კუთ­­­­­­­რე­­­­ბით გა­­­აძ­­­­­­­ლი­­­ე­­­­რებს თქვენს კო­­­­მუ­­­­ნი­­­­კა­­­­ცი­­­ას შე­­­­სა­­­­ბა­­­­მი­­­­სი და­­­ინ­­­­­­­ტე­­­­რე­­­­სე­­­­ბუ­­­­ლი მხა­­­­რე­­­ე­­­­ბის 
ჯგუ­­­­ფებ­­­­­­­თან.
არა­­­ერ­­­­­­­თი ქვე­­­­ყა­­­­ნა თა­­­­ვის სა­­­­კუთ­­­­­­­რე­­­­ბა­­­­ში არ­­­­­­­სე­­­­ბუ­­­­ლი სა­­­­წარ­­­­­­­მო­­­ე­­­­ბის­­­­­­­გან მო­­­ითხოვს კონ­­­­­­­კ­­­­­­­რე­­­­ტუ­­­­ლი 
სა­­­ერ­­­­­­­თა­­­­შო­­­­რი­­­­სო სტან­­­­­­­დარ­­­­­­­ტე­­­­ბის შე­­­­სა­­­­ბა­­­­მის ან­­­­­­­გა­­­­რიშ­­­­­­­გე­­­­ბას, რო­­­­გო­­­­რი­­­­ცა­­­ა, მა­­­­გა­­­­ლი­­­­თად, გლო­­­­
ბა­­­­ლუ­­­­რი ან­­­­­­­გა­­­­რიშ­­­­­­­გე­­­­ბის ინი­­­­ცი­­­ა­­­­ტი­­­­ვა: https://www.globalreporting.org/, რო­­­­მე­­­­ლიც კომ­­­­­­­პ­­­­­­­ლექ­­­­­­­
სუ­­­­რი და ყოვ­­­­­­­ლის­­­­­­­მომ­­­­­­­ც­­­­­­­ვე­­­­ლი ან­­­­­­­გა­­­­რი­­­­შის მომ­­­­­­­ზა­­­­დე­­­­ბის კონ­­­­­­­კ­­­­­­­რე­­­­ტულ მე­­­­თო­­­­დო­­­­ლო­­­­გი­­­ას შე­­­ი­­­­ცავს.
თუ ჩარ­­­­­­­თუ­­­­ლი ხართ სა­­­ერ­­­­­­­თა­­­­შო­­­­რი­­­­სო ინი­­­­ცი­­­ა­­­­ტი­­­­ვებ­­­­­­­ში, მა­­­­გა­­­­ლი­­­­თად, რო­­­­გო­­­­რი­­­­ცაა გა­­­ე­­­­როს 
გლო­­­­ბა­­­­ლუ­­­­რი შე­­­­თან­­­­­­­ხ­­­­­­­მე­­­­ბა, თქვენ პე­­­­რი­­­ო­­­­დუ­­­­ლად (მაგალითად, ყო­­­­ველ­­­­­­­წ­­­­­­­ლი­­­უ­­­­რად) გე­­­­ვა­­­­ლე­­­­
ბათ ასე­­­­თი ინი­­­­ცი­­­ა­­­­ტი­­­­ვე­­­­ბი­­­­სათ­­­­­­­ვის ან­­­­­­­გა­­­­რიშ­­­­­­­გე­­­­ბის შე­­­­სა­­­­ბა­­­­მის ფორ­­­­­­­მატ­­­­­­­ში წარ­­­­­­­დ­­­­­­­გე­­­­ნა და სა­­­­თა­­­­ნა­­­­
დო კითხ­­­­­­­ვებ­­­­­­­ზე/­­­­­­­სა­­­­კითხებ­­­­­­­ზე ინ­­­­­­­ფორ­­­­­­­მა­­­­ცი­­­ის მი­­­­წო­­­­დე­­­­ბა. ასე­­­­თი გა­­­­მოც­­­­­­­დი­­­­ლე­­­­ბა ხელს უწყობს ან­­­­­­­
გა­­­­რიშ­­­­­­­გე­­­­ბის კულ­­­­­­­ტუ­­­­რის და­­­­ნერ­­­­­­­გ­­­­­­­ვას და, შე­­­­საძ­­­­­­­ლო­­­ა, ასე­­­­ვე ბუ­­­­ღალ­­­­­­­ტ­­­­­­­რუ­­­­ლი აღ­­­­­­­რიცხ­­­­­­­ვის შე­­­­სა­­­­ხებ 
კა­­­­ნო­­­­ნის შე­­­­სა­­­­ბა­­­­მი­­­­სი ვალ­­­­­­­დე­­­­ბუ­­­­ლე­­­­ბის შეს­­­­­­­რუ­­­­ლე­­­­ბაც გა­­­ა­­­­მარ­­­­­­­ტი­­­­ვოს.
და­­­­მო­­­უ­­­­კი­­­­დე­­­­ბე­­­­ლი გა­­­­და­­­­მოწ­­­­­­­მე­­­­ბა ან მე­­­­სა­­­­მე მხა­­­­რის მი­­­ერ და­­­­დას­­­­­­­ტუ­­­­რე­­­­ბა დო­­­­კუ­­­­მენტს მეტ ავ­­­­­­­
ტო­­­­რი­­­­ტეტს შეს­­­­­­­ძენს (ხშირად სა­­­­მო­­­­ქა­­­­ლა­­­­ქო სექ­­­­­­­ტორს ან ექ­­­­­­­ს­­­­­­­პერ­­­­­­­ტ­­­­­­­თა ჯგუფს სთხო­­­­ვენ მსგავ­­­­­­­სი 
ან­­­­­­­გა­­­­რი­­­­შის ან სა­­­­კო­­­­მუ­­­­ნი­­­­კა­­­­ციო დო­­­­კუ­­­­მენ­­­­­­­ტის მომ­­­­­­­ზა­­­­დე­­­­ბას, რაც უფ­­­­­­­რო მარ­­­­­­­ტი­­­­ვი, ად­­­­­­­ვი­­­­ლად აღ­­­­­­­
ქ­­­­­­­მა­­­­დი და ეფექ­­­­­­­ტი­­­ა­­­­ნი იქ­­­­­­­ნე­­­­ბა).30 

გლობალური შეთანხმების ანგარიშგება
გა­­ე­­როს გლო­­ბა­­ლურ შე­­თან­­­ხ­­­მე­­ბას აქვს სა­­კუ­­თა­­რი ან­­­გა­­რიშ­­­გე­­ბის მე­­თო­­დე­­ბი და მიდ­­­გო­­
მე­­ბი, რო­­მე­­ლიც მი­­სი მო­­ნა­­წი­­ლე სა­­წარ­­­მო­­ე­­ბი­­სათ­­­ვის ყო­­ველ­­­წ­­­ლი­­უ­­რად სა­­ვალ­­­დე­­ბუ­­ლო­­ა. 
ან­­­გა­­რიშ­­­გე­­ბა და­­მო­­კი­­დე­­ბუ­­ლია სა­­წარ­­­მოს ზო­­მა­­ზე და მის შე­­საძ­­­ლებ­­­ლო­­ბებ­­­ზე.
გლო­­ბა­­ლუ­­რი შე­­თან­­­ხ­­­მე­­ბის სა­­ქარ­­­თ­­­ვე­­ლოს ქსე­­ლი ხში­­რად აწყობს სა­­ინ­­­ფორ­­­მა­­ციო შეხ­­­
ვედ­­­რებს და მის წევრ სა­­წარ­­­მო­­ებს ეხ­­­მა­­რე­­ბა ან­­­გა­­რიშ­­­გე­­ბის პრო­­ცეს­­­ში.

  

30 გაეროს გლობალური შეთანხმების ვებგვერდი საინტერესო ინფორმაციას და მითითებებს იძლევა წლიური 
ანგარიშგების ფორმების, საჭირო ინფორმაციის, მეთოდოლოგიის და სხვა მიდგომების შესახებ:  
https://www.unglobalcompact.org/participation/report/cop/create-and-submit*
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მაგალითები პრაქტიკიდან:
ხში­­­­რად კომ­­­­­­­პა­­­­ნი­­­ე­­­­ბი ადა­­­­მი­­­ა­­­­ნის უფ­­­­­­­ლე­­­­ბე­­­­ბი­­­­სა და პა­­­­სუ­­­­ხის­­­­­­­მ­­­­­­­გებ­­­­­­­ლო­­­­ბით საქ­­­­­­­მი­­­ა­­­­ნო­­­­ბის შე­­­­სა­­­­
ხებ ინ­­­­­­­ფორ­­­­­­­მა­­­­ცი­­­ას ინ­­­­­­­ტეგ­­­­­­­რი­­­­რე­­­­ბუ­­­­ლი ყო­­­­ველ­­­­­­­წ­­­­­­­ლი­­­უ­­­­რი ან­­­­­­­გა­­­­რიშ­­­­­­­გე­­­­ბის ნა­­­­წი­­­­ლად გა­­­­მოს­­­­­­­ცე­­­­მენ. 
ფი­­­­ნუ­­­­რი სა­­­­ხელ­­­­­­­მ­­­­­­­წი­­­­ფო სა­­­­წარ­­­­­­­მო VR-ის 2019 წლის წლი­­­უ­­­­რი ან­­­­­­­გა­­­­რი­­­­ში შე­­­ი­­­­ცავს ფი­­­­ნან­­­­­­­სურ 
და არა­­­­ფი­­­­ნან­­­­­­­სურ ან­­­­­­­გა­­­­რიშ­­­­­­­გე­­­­ბის ნა­­­­წი­­­­ლებს.31 არა­­­­ფი­­­­ნან­­­­­­­სუ­­­­რი ან­­­­­­­გა­­­­რიშ­­­­­­­გე­­­­ბის ერ­­­­­­­თ­­­­­­­-ერთ უმ­­­­­­­
ნიშ­­­­­­­ვ­­­­­­­ნე­­­­ლო­­­­ვა­­­­ნეს ნა­­­­წილს კი კორპორაციული პა­­­­სუ­­­­ხის­­­­­­­მ­­­­­­­გებ­­­­­­­ლო­­­­ბის შე­­­­სა­­­­ხებ ინ­­­­­­­ფორ­­­­­­­მა­­­­ცია 
წარ­­­­­­­მო­­­ად­­­­­­­გენს, რო­­­­მე­­­­ლიც Key Performance Indicator-ებზე დაყ­­­­­­­რ­­­­­­­დ­­­­­­­ნო­­­­ბით, ადა­­­­მი­­­ა­­­­ნის უფ­­­­­­­
ლე­­­­ბე­­­­ბის­­­­­­­თ­­­­­­­ვის რე­­­­ლე­­­­ვან­­­­­­­ტურ ისეთ სა­­­­კითხებ­­­­­­­ზე გვაწ­­­­­­­ვ­­­­­­­დის ინ­­­­­­­ფორ­­­­­­­მა­­­­ცი­­­ას, რო­­­­გო­­­­რი­­­­ცაა უსაფ­­­­­­­
რ­­­­­­­თხო­­­ე­­­­ბა, და­­­­საქ­­­­­­­მე­­­­ბულ­­­­­­­თა გან­­­­­­­წყო­­­­ბე­­­­ბი, გა­­­­რე­­­­მოს დაც­­­­­­­ვა და კორ­­­­­­­პო­­­­რა­­­­ცი­­­უ­­­­ლი სო­­­­ცი­­­ა­­­­ლუ­­­­რი 
პა­­­­სუ­­­­ხის­­­­­­­მ­­­­­­­გებ­­­­­­­ლო­­­­ბა. ან­­­­­­­გა­­­­რიშ­­­­­­­გე­­­­ბა სწო­­­­რედ კორ­­­­­­­პო­­­­რა­­­­ცი­­­უ­­­­ლი სო­­­­ცი­­­ა­­­­ლუ­­­­რი პა­­­­სუ­­­­ხის­­­­­­­მ­­­­­­­გებ­­­­­­­ლო­­­­
ბის ქვეშ მო­­­ი­­­აზ­­­­­­­რებს ადა­­­­მი­­­ა­­­­ნის უფ­­­­­­­ლე­­­­ბებს, რო­­­­გორც ერ­­­­­­­თ­­­­­­­-ერთ ინ­­­­­­­დი­­­­კა­­­­ტორს. 

31 VR Group-ის 2019 წლის ანგარიში ხელმისაწვდომია აქ:  
https://vrgroup.studio.crasman.fi/file/dl/i/B2bhcA/WbXFFZhslD_9NjIxXcfFaQ/VR_Group_Annual_Report_2019.pdf *
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Corporate social responsibility
For VR Group, the key objective of corporate social responsibility is to increase 
the volume and share of environmentally friendly rail traffic. It supports 
sustainable development goals in customer operations
and in society at large. In addition, VR Group strives to be as responsible as 
possible in its own operations and throughout the supply chain. VR Group also 
wants to promote Finland’s well-being as a major tax and dividend payer.

Corporate social responsibility KPIs
The indicators related to corporate social responsibility are included in the 
indicators of other areas of responsibility and in the financial indicators. The 
goal of increasing the volume of electronic public transport and environmentally 
friendly rail traffic is measured by the development of number of journeys and 
tonnes transported. A significant tax footprint and dividend for the Finnish state 
is made possible by growing, more efficient and profitable business operations.

Human rights and anti-corruption activities
VR Group adheres to its Code of Conduct that includes anti-corruption 
guidelines. The Code of Conduct is available on the Group’s website and to 
the personnel on the intranet. Each employee in the Group must complete 
the training on the Code of Conduct and all new employees are instructed to 
complete the training when they start working in the Group. VR Group also has 
separate anti-corruption guidelines and related training for key personnel.
VR Group encourages its personnel to report all suspected irregularities 
and violations of the Code of Conduct. In early 2019, the company opened 
an anonymous whistleblowing service to report suspected irregularities. 
Notifications received through this channel during 2019 have been properly 
processed. No significant corruption-related risks were identified or realised
in 2019.

Supply chains
VR Group purchases services and products mainly for own use to support 
the provision of different services. The Group’s purchases in 2019 amounted 
to slightly over EUR 600 million. The largest purchases and procurement 
volumes targeted on different rolling stock investments, transport subcontracts, 
composition maintenance and IT-systems.

VR Group’s annual purchases are made with roughly 4,000 different suppliers, 
the majority of them located in Finland and other EU Member States. Despite 
the high total number of suppliers, procurement is extensively centralised to a 
relatively small group of suppliers. The 30 largest suppliers account for more 
than half of all purchases.

VR Group takes respect for human rights seriously also in supply chain 
management and procurement. By seeking an invitation to take part in a 
competitive tendering process, by submitting a tender in response to an 
invitation to tender or by entering into a contractual relationship, a company 
also commits itself to complying with VR Group’s Code of Conduct for Partners. 
The guidelines apply to working conditions, environmental protection and anti-
corruption activities and other similar standards. The suppliers also pledge that 
their supply chains comply with VR Group’s ethical guidelines.

Procurement is also guided by the procurement guidelines, guidelines for 
implementing projects and for managing suppliers and the procurement 
strategy. In procurement, the aim is to apply environmental criteria in the 
selection of products and suppliers in competitive tendering.

Tax footprint
Companies belonging to VR Group pay their taxes and other statutory charges 
in accordance with the provisions in their home countries. In addition to Finland, 
VR Group comprised companies registered also in Russia and Estonia in 2019. 
Finnish companies accounted for 94.6 per cent of the Group’s consolidated net 
sales. Taxes were paid almost entirely to Finland.

No significant taxation-related risks were identified or realised in risk surveys in 
2019.
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მაგალითები პრაქტიკიდან:
Neste გა­­­­ნახ­­­­­­­ლე­­­­ბა­­­­დი ენერ­­­­­­­გი­­­ის და ტექ­­­­­­­ნო­­­­ლო­­­­გი­­­ის ერ­­­­­­­თ­­­­­­­-ერ­­­­­­­თი უმ­­­­­­­ს­­­­­­­ხ­­­­­­­ვი­­­­ლე­­­­სი მიმ­­­­­­­წო­­­­დე­­­­ბე­­­­
ლი კომ­­­­­­­პა­­­­ნიაა მსოფ­­­­­­­ლი­­­ო­­­­ში. მი­­­­სი ყო­­­­ველ­­­­­­­წ­­­­­­­ლი­­­უ­­­­რი მდგრა­­­­დი გან­­­­­­­ვი­­­­თა­­­­რე­­­­ბის ან­­­­­­­გა­­­­რი­­­­ში, 
სხვა სა­­­­კითხებ­­­­­­­თან ერ­­­­­­­თად, მო­­­ი­­­­ცავს ადა­­­­მი­­­ა­­­­ნის უფ­­­­­­­ლე­­­­ბე­­­­ბის შე­­­­სა­­­­ხებ ინ­­­­­­­ფორ­­­­­­­მა­­­­ცი­­­ას.32 
2019 წლის ან­­­­­­­გა­­­­რიშ­­­­­­­ში Neste მი­­­უ­­­­თი­­­­თებს სხვა­­­­დას­­­­­­­ხ­­­­­­­ვა ღო­­­­ნის­­­­­­­ძი­­­ე­­­­ბა­­­­ზე, რო­­­­მე­­­­ლიც ადა­­­­
მი­­­ა­­­­ნის უფ­­­­­­­ლე­­­­ბა­­­­თა რის­­­­­­­კე­­­­ბის შე­­­­ფა­­­­სე­­­­ბის, პო­­­­ლი­­­­ტი­­­­კის დახ­­­­­­­ვე­­­­წი­­­­სა და იმ­­­­­­­პ­­­­­­­ლე­­­­მენ­­­­­­­ტა­­­­ცი­­­ის­­­­­­­
თ­­­­­­­ვის ჩა­­­­ტარ­­­­­­­და 2017-2019 წლებ­­­­­­­ში. 

­
გარ­­­­­­­და ინ­­­­­­­ტეგ­­­­­­­რი­­­­რე­­­­ბუ­­­­ლი ან­­­­­­­გა­­­­რიშ­­­­­­­გე­­­­ბი­­­­სა, კომ­­­­­­­პა­­­­ნი­­­ე­­­­ბი ზოგ­­­­­­­ჯერ მი­­­­მარ­­­­­­­თა­­­­ვენ ადა­­­­მი­­­ა­­­­ნის 
უფ­­­­­­­ლე­­­­ბე­­­­ბის შე­­­­სა­­­­ხებ წლი­­­უ­­­­რი ინ­­­­­­­ფორ­­­­­­­მა­­­­ცი­­­ის ცალ­­­­­­­კე მდგომ ან­­­­­­­გა­­­­რი­­­­შად ან დო­­­­კუ­­­­მენ­­­­­­­
ტად გა­­­­მო­­­­ცე­­­­მის პრაქ­­­­­­­ტი­­­­კას. ჰო­­­­ლან­­­­­­­დი­­­უ­­­­რი ბან­­­­­­­კი ABN AMRO Bank, ინ­­­­­­­ტეგ­­­­­­­რი­­­­რე­­­­ბულ 
წლი­­­ურ ან­­­­­­­გა­­­­რიშ­­­­­­­თან ერ­­­­­­­თად, გა­­­­მოს­­­­­­­ცემს ადა­­­­მი­­­ა­­­­ნის უფ­­­­­­­ლე­­­­ბა­­­­თა შე­­­­სა­­­­ხებ წლი­­­ურ გა­­­­
ნახ­­­­­­­ლე­­­­ბას,33 რო­­­­მე­­­­ლიც მო­­­ი­­­­ცავს, რო­­­­გორც ადა­­­­მი­­­ა­­­­ნის უფ­­­­­­­ლე­­­­ბა­­­­თა კონ­­­­­­­კ­­­­­­­რე­­­­ტულ სა­­­­
კითხებს (მაგალითად, ადა­­­­მი­­­ა­­­­ნის უფ­­­­­­­ლე­­­­ბა­­­­თა პრობ­­­­­­­ლე­­­­მე­­­­ბი მეყ­­­­­­­ვა­­­­ვი­­­­ლე­­­ო­­­­ბა­­­­ში), ასე­­­­ვე 
გა­­­­ნახ­­­­­­­ლე­­­­ბად ინ­­­­­­­ფორ­­­­­­­მა­­­­ცი­­­ას კომ­­­­­­­პა­­­­ნი­­­ის ადა­­­­მი­­­ა­­­­ნის უფ­­­­­­­ლე­­­­ბე­­­­ბის სტრუქ­­­­­­­ტუ­­­­რის შე­­­­სა­­­­ხებ­­
(­­­­­­­მა­­­­გა­­­­ლი­­­­თად, სა­­­­ჩივ­­­­­­­რის მე­­­­ქა­­­­ნიზ­­­­­­­მის და ადა­­­­მი­­­ა­­­­ნის უფ­­­­­­­ლე­­­­ბა­­­­თა დამ­­­­­­­ც­­­­­­­ვე­­­­ლე­­­­ბის დაც­­­­­­­ვის 
შე­­­­სა­­­­ხებ). 

32 Neste-ს 2019 წლის ანგარიში ხელმისაწვდომია აქ: https://www.neste.com/for-media/material/annual-reports 
33 ABN AMRO Bank-ის 2019 წლის განახლება ხელმისაწვდომია აქ:  

https://www.abnamro.com/app#/en/about-abn-amro/product/download-centre
*
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კლიმატის
მდგრადობის
მიღწევა

წყალქვეშა 
რესურსები

დედამიწის
ეკოსისტემები

მშვიდობა, 
სამართლიანობა, 
ძლიერი  
ინსტიტუციები

თანამშრომლობა 
საერთო 
მიზნებისათვის

არა 
სიღარიბეს

არა  
შიმშილს

ჯანმრთელობა
და კეთილდღეობა

ხარისხიანი
განათლება

გენდერული
თანასწორობა

სუფთა წყალი 
და სანიტარია

ხელმისაწვდომი 
და სუფთა ენერგია

ღირსეული სამუშაო  
და ეკონომიკური 
ზრდა

მრეწველობა, 
ინოვაცია და 
ინფრასტრუქტურა

შემცირებული 
უთანასწორობა

მდგრადი 
ქალაქები და 
დასახლებები

მდგრადი 
მოხმარება 
და წარმოება

მოქმედება 3. 
გაითვალისწინეთ მდგრადი განვითარების  
დღის წესრიგი ანგარიშგებისას

ან­­­­­­­გა­­­­რიშ­­­­­­­გე­­­­ბის პრო­­­­ცეს­­­­­­­ში სულ უფ­­­­­­­რო მე­­­­ტი კომ­­­­­­­პა­­­­ნია იყე­­­­ნებს გა­­­ე­­­­როს მდგრა­­­­დი გან­­­­­­­ვი­­­­თა­­­­რე­­­­ბის 
დღის წეს­­­­­­­რიგს, რად­­­­­­­გან იგი გლო­­­­ბა­­­­ლუ­­­­რი გან­­­­­­­ვი­­­­თა­­­­რე­­­­ბის მთა­­­­ვარ გზამ­­­­­­­კ­­­­­­­ვ­­­­­­­ლევს წარ­­­­­­­მო­­­ად­­­­­­­გენს.
გა­­­ე­­­­როს მდგრა­­­­დი გან­­­­­­­ვი­­­­თა­­­­რე­­­­ბის მიზ­­­­­­­ნე­­­­ბი (SDGs) დღე­­­­ვან­­­­­­­დე­­­­ლი გლო­­­­ბა­­­­ლუ­­­­რი პრო­­­­ცე­­­­სე­­­­ბის 
მთა­­­­ვა­­­­რი მა­­­­მოძ­­­­­­­რა­­­­ვე­­­­ბე­­­­ლი ძა­­­­ლა­­­ა, მათ მი­­­­საღ­­­­­­­წე­­­­ვად კი მხო­­­­ლოდ სა­­­­ხელ­­­­­­­მ­­­­­­­წი­­­­ფო­­­ე­­­­ბის ჩარ­­­­­­­თუ­­­­
ლო­­­­ბა საკ­­­­­­­მა­­­­რი­­­­სი არა­­­ა. დღე­­­ი­­­­სათ­­­­­­­ვის ათა­­­­სო­­­­ბით კომ­­­­­­­პა­­­­ნიაა ჩარ­­­­­­­თუ­­­­ლი მდგრა­­­­დი გან­­­­­­­ვი­­­­თა­­­­
რე­­­­ბის მიზ­­­­­­­ნე­­­­ბის მიღ­­­­­­­წე­­­­ვის პრო­­­­ცეს­­­­­­­ში, რაც მათ სტრუქ­­­­­­­ტუ­­­­რი­­­­რე­­­­ბუ­­­­ლი მიდ­­­­­­­გო­­­­მე­­­­ბის და­­­­ნერ­­­­­­­გ­­­­­­­ვა­­­­ში 
ეხ­­­­­­­მა­­­­რე­­­­ბა.
სა­­­­ქარ­­­­­­­თ­­­­­­­ვე­­­­ლოს დად­­­­­­­გე­­­­ნი­­­­ლი აქვს ნა­­­­ცი­­­ო­­­­ნა­­­­ლი­­­­ზე­­­­ბუ­­­­ლი (ეროვნულ სი­­­­ტუ­­­ა­­­­ცი­­­ას მი­­­­სა­­­­და­­­­გე­­­­ბუ­­­­ლი) 
ამო­­­­ცა­­­­ნე­­­­ბი 17-ვე მი­­­­ზან­­­­­­­თან მი­­­­მარ­­­­­­­თე­­­­ბით: https://sdg.gov.ge/main, რაც ხელს შე­­­უწყობს სა­­­­
წარ­­­­­­­მო­­­ებს სა­­­­კუ­­­­თა­­­­რი ამო­­­­ცა­­­­ნე­­­­ბის იმ­­­­­­­გ­­­­­­­ვა­­­­რად და­­­­სახ­­­­­­­ვა­­­­ში, რომ შე­­­­სა­­­­ბა­­­­მი­­­­სი წვლი­­­­ლი შე­­­ი­­­­ტა­­­­ნოს 
ქვეყ­­­­­­­ნის მდგრად გან­­­­­­­ვი­­­­თა­­­­რე­­­­ბა­­­­ში. შე­­­­დე­­­­გად კი, სწო­­­­რედ ან­­­­­­­გა­­­­რიშ­­­­­­­გე­­­­ბის პრო­­­­ცე­­­­სის მდგრა­­­­დი 
გან­­­­­­­ვი­­­­თა­­­­რე­­­­ბის მიზ­­­­­­­ნე­­­­ბის შე­­­­სა­­­­ბა­­­­მი­­­­სად შე­­­­მუ­­­­შა­­­­ვე­­­­ბა და­­­ეხ­­­­­­­მა­­­­რე­­­­ბა სა­­­­წარ­­­­­­­მოს სტრუქ­­­­­­­ტუ­­­­რი­­­­რე­­­­ბუ­­­­ლი 
ან­­­­­­­გა­­­­რი­­­­შის მომ­­­­­­­ზა­­­­დე­­­­ბა­­­­სა და გა­­­­დად­­­­­­­გ­­­­­­­მუ­­­­ლი ნა­­­­ბი­­­­ჯე­­­­ბის უკეთ დე­­­­მონ­­­­­­­ს­­­­­­­ტ­­­­­­­რი­­­­რე­­­­ბა­­­­ში.
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მაგალითი პრაქტიკიდან:
არა­­ერ­­­თი სა­­წარ­­­მო სწო­­რედ მდგრა­­დი გან­­­ვი­­თა­­რე­­ბის მიზ­­­ნე­­ბის მი­­ხედ­­­ვით ისა­­ხავს სა­­კუ­­
თარ სა­­მოქ­­­მე­­დო გეგ­­­მებს და ან­­­გა­­რიშ­­­გე­­ბაც ამ მიზ­­­ნე­­ბის შე­­სა­­ბა­­მი­­სად ხდე­­ბა. მა­­გა­­ლი­­თად, 
იაპო­­ნუ­­რი სა­­ხელ­­­მ­­­წი­­ფო სა­­წარ­­­მო, იაპო­­ნი­­ის ფოს­­­ტა ცალ­­­კე მდგომ წლი­­ურ ან­­­გა­­რიშს ამ­­­
ზა­­დებს მდგრა­­დო­­ბის შე­­სა­­ხებ,34 სა­­დაც მდგრა­­დი გან­­­ვი­­თა­­რე­­ბის მიზ­­­ნე­­ბის შე­­სა­­ბა­­მი­­სად 
მიღ­­­წე­­უ­­ლი შე­­დე­­გე­­ბია მო­­ცე­­მუ­­ლი, სა­­უ­­ბა­­რია და­­გეგ­­­მილ მიზ­­­ნობ­­­რივ ინ­­­დი­­კა­­ტო­­რებ­­­ზე, მო­­
ცე­­მუ­­ლია და­­ინ­­­ტე­­რე­­სე­­ბულ მხა­­რე­­თა ჩარ­­­თუ­­ლო­­ბის შე­­სა­­ხებ ინ­­­ფორ­­­მა­­ცია და ასე­­ვე გა­­რე 
შე­­ფა­­სე­­ბის შე­­დე­­გე­­ბი.

34 იაპონიის ფოსტის 2020 წლის ცალკე მდგომი ანგარიში ხელმისაწვდომია აქ:  
https://www.japanpost.jp/en/csr/report/pdf/2020_en.pdf *
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მოქმედება 4. 
აწარმოეთ კომუნიკაცია

ან­გა­რიშ­გე­ბა და კო­მუ­ნი­კა­ცია სა­შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს სა­წარ­მოს, კონ­კ­რე­ტუ­ლი ნა­ბი­ჯე­ბის დე­
მონ­ს­ტ­რი­რე­ბით აჩ­ვე­ნოს სა­ზო­გა­დო­ე­ბას, რას აკე­თებს ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის­
თ­ვის. 
ხში­რად, და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ­მა მხა­რე­ებ­მა სა­წარ­მოს მი­მართ შე­იძ­ლე­ბა, არა­ერ­თი კითხ­ვა დას­
ვან; აქ­ტი­უ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის გზით ამ კითხ­ვებს დრო­უ­ლი პა­სუ­ხი გა­ე­ცე­მა, პა­სუ­ხე­ბის მომ­ზა­დე­
ბა­ში კი სა­წარ­მოს ან­გა­რი­შის წარ­მო­ე­ბა და­ეხ­მა­რე­ბა.
ან­გა­რიშ­გე­ბა და კო­მუ­ნი­კა­ცია ასე­ვე უზ­რუნ­ველ­ყოფს სა­ზო­გა­დო­ე­ბას­თან ურ­თი­ერ­თო­ბის აქ­
ტი­უ­რი პო­ლი­ტი­კის წარ­მო­ე­ბას და ზრდის სა­წარ­მოს რე­პუ­ტა­ცი­ულ იმიჯს.

ან­გა­რიშ­გე­ბა, ასე­ვე, სა­შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს სა­წარ­მოს, მო­ი­ზი­დოს ინ­ვეს­ტი­ცი­ე­ბი, გან­სა­კუთ­
რე­ბით - ევ­რო­კავ­ში­რის და OECD წევ­რი ქვეყ­ნე­ბი­დან, რომ­ლე­ბის­თ­ვი­საც კორ­პო­რა­ცი­უ­ლი 
მდგრა­დო­ბა და ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მა­ზე დამ­ყა­რე­ბუ­ლი ბიზ­ნეს­საქ­მი­ა­ნო­ბა პრი­
ო­რი­ტე­ტუ­ლი და, ხში­რად, სა­ვალ­დე­ბუ­ლო­ცა­ა. 

მე­ნეჯ­მენ­ტი უნ­და უზ­რუნ­ველ­ყოფ­დეს თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის­თ­ვის სა­თა­ნა­დო ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­
დე­ბას, რა­თა, ერ­თი მხრივ, თა­ნამ­შ­რომ­ლებს ჰქონ­დეთ ინ­ფორ­მა­ცია სა­კუ­თარ უფ­ლე­ბებ­ზე 
და მათ­თ­ვის ხელ­მი­საწ­ვ­დომ მე­ქა­ნიზ­მებ­ზე; მე­ო­რე მხრივ კი, ჰქონ­დეთ საკ­მა­რი­სი ინ­ფორ­მა­
ცია სა­წარ­მოს პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის ხა­რის­ხ­ზე, რაც მათ მო­ტი­ვა­ცი­ის, დამ­საქ­მებ­ლი­სად­მი ერ­
თ­გუ­ლე­ბის და პრო­დუქ­ტი­უ­ლო­ბის ზრდას უზ­რუნ­ველ­ყოფს.
ში­და კო­მუ­ნი­კა­ცი­ა, ასე­ვე, უზ­რუნ­ველ­ყოფს სა­წარ­მოს შიგ­ნით არ­სე­ბუ­ლი ხარ­ვე­ზე­ბის დრო­ულ 
აღ­მო­ჩე­ნას და რე­ა­გი­რე­ბას, თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის პრობ­ლე­მე­ბის შე­სა­ხებ ღია სა­უ­ბარს და მამ­
ხი­ლებ­ლის ინ­ს­ტი­ტუ­ტის გაძ­ლი­ე­რე­ბას, რაც სა­წარ­მოს ან მი­სი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის მხრი­დან 
არა­ე­თი­კურ საქ­მი­ა­ნო­ბას­თან და, გან­სა­კუთ­რე­ბით, კო­რუფ­ცი­ას­თან ბრძო­ლის ერ­თ­-ერ­თი ყვე­
ლა­ზე ეფექ­ტი­ა­ნი სა­შუ­ა­ლე­ბა­ა.
ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბებ­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი საქ­მი­ა­ნო­ბის გა­რე კო­მუ­ნი­კა­ცია სა­წარ­მომ უნ­და 
უზ­რუნ­ველ­ყოს, პირ­ველ რიგ­ში, და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ მხა­რე­ებ­თან - მე­წი­ლე­/აქ­ცი­ო­ნერ უწყე­ბას­
თან (ისევე, რო­გორც სხვა მე­წი­ლე­/აქ­ცი­ო­ნე­რებ­თან, თუ სა­ხელ­მ­წი­ფოს წი­ლი 100%-იანი არ 
არის), ინ­ვეს­ტო­რებ­თან, ბიზ­ნეს­პარ­ტ­ნი­ო­რებ­თან, გავ­ლე­ნის ქვეშ მყოფ ადა­მი­ან­თა ჯგუ­ფებ­
თან (მაგალითად, ად­გი­ლობ­რი­ვი თე­მი, მომ­ხ­მა­რებ­ლე­ბი, ა.შ.), სხვა ტი­პის პარ­ტ­ნი­ო­რებ­თან 
(დონორები, სა­მო­ქა­ლა­ქო სექ­ტო­რი, დარ­გობ­რი­ვი ექ­ს­პერ­ტე­ბი და ა.შ.).

სახელმწიფო საკუთრებაში არსებული საწარმოები ერთგვარი მაგალითია ბიზნესსექტო
რისთვის. პროგრესის შესახებ ანგარიშის წარმოება და აქტიური კომუნიკაცია მაგალითის 
დემონსტრირების საშუალებას იძლევა.

კომუნიკაცია აუცილებლად უნდა იყოს როგორც შიდა 
სტრუქტურებთან, ისე გარე დაინტერესებულ მხარეებთან.
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მოქმედება 5. 
განასხვავეთ კომუნიკაცია და ანგარიშგება

ან­გა­რიშ­გე­ბა ფორ­მა­ლუ­რი პრო­ცე­სის ნა­წი­ლი­ა, იგი შე­იძ­ლე­ბა იყოს ბუ­ღალ­ტ­რუ­ლი აღ­რიცხ­ვის 
შე­სა­ხებ კა­ნო­ნი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე ან­გა­რი­შის ფარ­გ­ლებ­ში მომ­ზა­დე­ბუ­ლი ან ცალ­კე მომ­ზა­დე­ბუ­
ლი დო­კუ­მენ­ტი სა­ერ­თა­შო­რი­სო ინ­ვეს­ტო­რის ან პარ­ტ­ნი­ო­რი­სათ­ვის. 
ცხა­დი­ა, კარ­გი პრაქ­ტი­კაა ცალ­კე ან­გა­რი­შის მომ­ზა­დე­ბა ში­და და გა­რე და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი მხა­
რე­ე­ბის­თ­ვის, თუმ­ცა ყვე­ლა სა­წარ­მოს შე­იძ­ლე­ბა არ ჰქონ­დეს ამის რე­სურ­სი, ხო­ლო ფორ­მა­ლუ­
რი, სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო ან სხვა მა­რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი ჩარ­ჩო­დან გა­მომ­დი­ნა­რე ან­გა­რი­შის სრუ­ლად 
კო­მუ­ნი­კა­ცია რთუ­ლი­ა.
სწო­რედ ამ ნა­წილ­ში ხდე­ბა ამ ორი მიდ­გო­მის გა­მიჯ­ვ­ნა - რო­დე­საც ან­გა­რიშ­ში ასა­ხუ­ლი ინ­ფორ­
მა­ცი­ის კონ­კ­რე­ტუ­ლი და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი მხა­რე­ე­ბის­თ­ვის ან ფარ­თო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის­თ­ვის მი­წო­
დე­ბაა სა­ჭი­რო. კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის პრო­ცე­სი შე­და­რე­ბით არა­ფორ­მა­ლუ­რია და სა­შუ­ა­ლე­ბას აძ­ლევს 
სა­წარ­მოს, ინ­ფორ­მა­ცია უფ­რო აღ­ქ­მა­დი და მარ­ტი­ვი სა­ხით მი­ა­წო­დოს შე­სა­ბა­მის მხა­რე­ებს.
მხო­ლოდ ან­გა­რი­შის კო­მუ­ნი­კა­ციაა სა­ჭი­რო? მარ­ტი­ვი პა­სუ­ხი­ა: „არა“. კო­მუ­ნი­კა­ცია ადა­მი­ა­ნის 
უფ­ლე­ბე­ბის პა­ტი­ვის­ცე­მის და­ნერ­გ­ვის მთე­ლი პრო­ცე­სის თან­მ­დე­ვი უნ­და იყოს. სა­წარ­მო ყვე­ლა 
ეტაპ­ზე უნ­და ცდი­ლობ­დეს სა­კუ­თა­რი პროგ­რე­სის შე­სა­ხებ სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ინ­ფორ­მი­რე­ბას, რაც 
გან­სა­კუთ­რე­ბით და­ეხ­მა­რე­ბა მას და­დე­ბი­თი გან­წყო­ბის შექ­მ­ნა­სა და ნდო­ბის გამ­ყა­რე­ბა­ში. 
ამავ­დ­რო­უ­ლად, თი­თო­ე­ულ ნა­ბიჯ­ზე შე­იძ­ლე­ბა კო­მუ­ნი­კა­ცია სხვა­დას­ხ­ვა აუდი­ტო­რი­ას­თან, რაც 
და­მა­ტე­ბი­თი შე­ფა­სე­ბე­ბის, შე­ნიშ­ვ­ნე­ბის და უკუ­კავ­ში­რის მი­ღე­ბით პრო­ცე­სის გან­ვი­თა­რე­ბას და 
დახ­ვე­წა­საც შე­უწყობს ხელს.

მოქმედება 6. 
სწორად შეარჩიეთ კომუნიკაციის მეთოდი
კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის მე­თო­დი და­მო­კი­დე­ბუ­ლია სა­წარ­მოს ინ­ტე­რე­სებ­ზე და ასე­ვე მის გავ­ლე­ნებ­ზე. თუ 
სა­წარ­მოს სა­ზო­გა­დო­ე­ბის დიდ ჯგუფ­ზე აქვს გავ­ლე­ნა, ან­გა­რი­შის კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის უფ­რო ფარ­თო 
მე­თო­დე­ბი უნ­და გა­მო­ი­ყე­ნოს - მე­დი­ა­სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი, სო­ცი­ა­ლუ­რი მე­დი­ა, ვებ­გ­ვერ­დი. შე­და­რე­ბით 
მცი­რე და­ინ­ტე­რე­სე­ბუ­ლი ჯგუ­ფის პი­რო­ბებ­ში შე­იძ­ლე­ბა უფ­რო ფორ­მა­ლუ­რი, თუმ­ცა მცი­რე­მას­-­
შ­ტა­ბი­ა­ნი აქ­ტი­ვო­ბის ორ­გა­ნი­ზე­ბა - სა­ჯა­რო შეხ­ვედ­რის სა­ხით.
გავ­ლე­ნის მო­ცუ­ლო­ბი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე - თუ დი­დია გავ­ლე­ნა ად­გი­ლობ­რივ მო­სახ­ლე­ო­ბა­ზე ან 
ხში­რია მათ­გან სა­ჩივ­რე­ბი, მათ­თან თქვე­ნი საქ­მი­ა­ნო­ბის შე­სა­ხებ კო­მუ­ნი­კა­ცია უზ­რუნ­ველ­ყოფს 
ინ­ტე­რე­სე­ბის და­ახ­ლო­ე­ბას, ნდო­ბის გამ­ყა­რე­ბას და შე­ამ­ცი­რებს კონ­ფ­ლიქ­ტე­ბის წარ­მო­შო­ბის 
რის­კებს. 
ეტა­პობ­რი­ვი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის პი­რო­ბებ­ში უფ­რო მი­ზან­შე­წო­ნი­ლია არა­ფორ­მა­ლუ­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის 
წარ­მო­ე­ბა, მა­გა­ლი­თად, სო­ცი­ა­ლუ­რი გვერ­დე­ბის ან სხვა სა­კო­მუ­ნი­კა­ციო არ­ხის მეშ­ვე­ო­ბით სა­
ზო­გა­დო­ე­ბის­თ­ვის სი­ახ­ლის სა­ხით ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბა ადა­მი­ა­ნის უფ­ლე­ბე­ბის პო­ლი­ტი­კის 
და­ნერ­გ­ვის შე­სა­ხებ (შეიძლება სო­ცი­ა­ლურ გვერ­დ­ზე ამ­ბის და­დე­ბა ე.წ. „ინფოგრაფიკის“ სა­
ხით, რაც ყუ­რადღე­ბა­საც მი­იპყ­რობს).
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რა უნდა აირიდოთ თავიდან?
პერ­სო­ნა­ლუ­რი მო­ნა­ცე­მე­ბის გავ­რ­ცე­ლე­ბა - ან­გა­რი­ში არ სა­ჭი­რო­ებს კონ­კ­რე­ტუ­ლი, იდენ­ტი­
ფი­ცი­რე­ბა­დი ადა­მი­ა­ნე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­თი­თე­ბას; შე­სა­ბა­მი­სად, სა­წარ­მომ უნ­
და უზ­რუნ­ველ­ყოს პერ­სო­ნა­ლუ­რი მო­ნა­ცე­მე­ბის მაქ­სი­მა­ლუ­რი და­ცუ­ლო­ბა და კონ­კ­რე­ტულ 
სი­ტუ­ა­ცი­ა­ზე სა­უბ­რი­სას ინი­ცი­ა­ლე­ბი ან სპე­ცი­ა­ლუ­რად მო­გო­ნი­ლი სა­ხე­ლე­ბი გა­მო­ი­ყე­ნოს.
კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის სა­თა­ნა­დო ფორ­მე­ბის უგუ­ლე­ბელ­ყო­ფა - გა­მო­ი­ყე­ნეთ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის ის სა­შუ­ა­
ლე­ბე­ბი, რომ­ლე­ბიც თქვენ­თ­ვის რე­ლე­ვან­ტუ­რი ჯგუ­ფე­ბი­სათ­ვის ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­წო­დე­ბას 
უზ­რუნ­ველ­ყოფს. მა­გა­ლი­თად, ინ­ტერ­ნე­ტით სარ­გებ­ლო­ბის და­ბა­ლი მაჩ­ვე­ნებ­ლის მქო­ნე 
რე­გი­ო­ნის­თ­ვის ვებ­გ­ვერ­დ­ზე გან­თავ­სე­ბუ­ლი ან­გა­რი­ში ვერ იქ­ნე­ბა კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის კარ­გი სა­
შუ­ა­ლე­ბა და ბევ­რად უფ­რო ეფექ­ტი­ა­ნი იქ­ნე­ბა მარ­ტი­ვი, მოკ­ლე ვერ­სი­ის გავ­რ­ცე­ლე­ბა 
არა­ფორ­მა­ლურ შეხ­ვედ­რა­ზე ად­გი­ლობ­რივ თემ­ში. 
ან­გა­რიშს მიღ­მა პროგ­რე­სის შე­სა­ხებ კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის უგუ­ლე­ბელ­ყო­ფა - ასე­ვე, ან­გა­რი­შის გა­
მოქ­ვეყ­ნე­ბის თან­მ­დე­ვად, პე­რი­ო­დუ­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის­თ­ვის საკ­მა­ოდ ეფექ­ტუ­რია მოკ­ლე 
სი­ახ­ლე­ე­ბის მი­წო­დე­ბის მე­ქა­ნიზ­მე­ბი - სო­ცი­ა­ლუ­რი ქსე­ლი, ვებ­გ­ვერ­დი, სი­ახ­ლე­ე­ბის შე­სა­
ხებ ცნო­ბა­რი (newsletter). ამას­თან, ამ გზით ან­გა­რიშ­ში მო­ცე­მუ­ლი სრუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის 
მი­წო­დე­ბა საკ­მა­ოდ რთუ­ლი­ა, ამი­ტომ გარ­კ­ვე­უ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის და­ყო­ფა და ცალ­-­ცალ­კე 
გავ­რ­ცე­ლე­ბა იქ­ნე­ბა სა­ჭი­რო, თუმ­ცა ეს უფ­რო ხში­რი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის სა­შუ­ა­ლე­ბა და თე­მის 
აქ­ტუ­ა­ლო­ბის შე­ნარ­ჩუ­ნე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბაც არის.
მხო­ლოდ კომ­პა­ნი­ის­თ­ვის სა­ინ­ტე­რე­სო ინ­ფორ­მა­ცი­ის კო­მუ­ნი­კა­ცია - იფიქ­რეთ, რა აინ­ტე­რე­
სებთ და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ მხა­რე­ებს. ფორ­მა­ლუ­რი ან­გა­რი­ში შე­იძ­ლე­ბა შე­ი­ცავ­დეს სა­წარ­მოს­
თ­ვის რე­ლე­ვან­ტურ და კა­ნო­ნით მოთხოვ­ნილ ინ­ფორ­მა­ცი­ას, თუმ­ცა მხა­რე­ებ­თან კო­მუ­ნი­
კა­ცი­ის დროს მათ­თ­ვის სა­ინ­ტე­რე­სო ინ­ფორ­მა­ცია უნ­და მი­ა­წო­დოთ.
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მმართველობა - ანგარიში განმარტავს საწარმოს მართვის სტრუქტურას 
ადამიანის უფლებების რისკების მენეჯმენტის წარმოებისთვის?

სპე­­ცი­­ფი­­კუ­­რი პრო­­ცე­­სე­­ბი - ან­­­გა­­რი­­ში შე­­ი­­ცავს მხო­­ლოდ მა­­ღა­­ლი დო­­ნის გა­­ნაცხა­­
დებს ადა­­მი­­ა­­ნის უფ­­­ლე­­ბის პა­­ტი­­ვის­­­ცე­­მა­­ზე, თუ ასა­­ხუ­­ლია ვალ­­­დე­­ბუ­­ლე­­ბე­­ბი და სპე­­
ცი­­ფი­­კუ­­რი პრო­­ცე­­სე­­ბი, რომ­­­ლე­­ბიც ადა­­მი­­ა­­ნის უფ­­­ლე­­ბე­­ბის პა­­ტი­­ვის­­­ცე­­მის აღ­­­ს­­­რუ­­
ლე­­ბას უზ­­­რუნ­­­ველ­­­ყოფს?

სპეციფიკური გავლენები - ანგარიში საუბრობს კონკრეტულ გავლენებზე, 
რომლებიც საანგარიშო პერიოდში ჰქონდა საწარმოს და დაკავშირებულია მის 
ოპერაციებთან?

მკაფიო მაგალითები - ანგარიშში მოცემულია მკაფიო, რელევანტური 
მაგალითები, თუ როგორი გავლენა ჰქონდა საწარმოს პოლიტიკას და 
პროცესებს პრაქტიკასა და მიღწეულ შედეგებზე საანგარიშო პერიოდში?

დაინტერესებულ პირთა ხედვები - მოცემულია ინფორმაცია იმის შესახებ, თუ 
როგორ უზრუნველყოფს საწარმო იმ დაინტერესებული მხარეების ხედვის 
გააზრებას, რომლებიც შესაძლოა, უარყოფითი გავლენის ქვეშ მოექცნენ?

გამოწვევები - განხილულია კომპლექსური ან სისტემური გამოწვევები ადამიანის 
უფლებების პატივისცემასთან დაკავშირებით და ინფორმაცია, თუ როგორ 
უმკლავდება საწარმო მათ?

საზომი ერთეულები - ანგარიშში ასახულია მონაცემები, ინდიკატორები და 
სხვა საზომი ერთეულები, რომლებიც დაადასტურებს ანგარიშში შეტანილ 
განაცხადებს?

სამომავლო ხედვა - მოცემულია ინფორმაცია ადამიანის უფლებების 
პატივისცემის განვითარების გეგმის შესახებ?

სტრატეგიული ინიციატივები - რამდენად ასახავს ანგარიში მითითებებს 
ინიციატივებზე (პროექტებზე, გარე შეფასებებზე, საერთაშორისო ინიციატივებში 
ჩართვის გეგმებზე)? 

ინიციატივების გავლენები - მკაფიოდ ჩანს, თუ როგორ დაეხმარება ეს 
ინიციატივები საწარმოს ადამიანის უფლებათა რისკების მართვაში?

ინ­ფორ­მა­ცი­ის გა­მოქ­ვეყ­ნე­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა - თუ ეს ან­გა­რიშ­გე­ბის პირ­ვე­ლი წე­ლი 
არ არის, მო­ცე­მუ­ლია თუ არა ინ­ფორ­მა­ცია ან­გა­რიშ­გე­ბის და კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის პრაქ­
ტი­კის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბე­ბის შე­სა­ხებ?

 35 ადამიანის უფლებების შესახებ ანგარიშგება (მათ შორის, სდპ-ების მიერ წარსადგენი არაფინანსური ანგარიშგება) 
ქვემოთ მოცემული კრიტერიუმების მიხედვით უნდა მომზადდეს. ადაპტირებულია, Shift, 2016, გვ. 78.*
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დანართებისაერთაშორისო ინსტრუმენტები / საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტების სტანდარტები / სასარგებლო მექანიზმები / აიღე პასუხისმგებლობა ადამიანის უფლებებზე / შეაფასე შენი 
საქმიანობა / განსაზღვრე პრიორიტეტული მიმართულებები და დაისახე მიზნები / განახორციელე დასახული მიზნები / თვალყური ადევნე და პერიოდულად შეაფასე შენი საქმიანობა 
/ აწარმოე კომუნიკაცია დაინტერესებულ მხარეებთან შენს საქმიანობაზე / საერთაშორისო ინსტრუმენტები / საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტების სტანდარტები / სასარგებლო 
მექანიზმები / აიღე პასუხისმგებლობა ადამიანის უფლებებზე / შეაფასე შენი საქმიანობა / განსაზღვრე პრიორიტეტული მიმართულებები და დაისახე მიზნები / განახორციელე დასახული 
მიზნები / თვალყური ადევნე და პერიოდულად შეაფასე შენი საქმიანობა / აწარმოე კომუნიკაცია დაინტერესებულ მხარეებთან შენს საქმიანობაზე / საერთაშორისო ინსტრუმენტები 
/ საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტების სტანდარტები / სასარგებლო მექანიზმები / აიღე პასუხისმგებლობა ადამიანის უფლებებზე / შეაფასე შენი საქმიანობა / განსაზღვრე 
პრიორიტეტული მიმართულებები და დაისახე მიზნები / განახორციელე დასახული მიზნები / თვალყური ადევნე და პერიოდულად შეაფასე შენი საქმიანობა / აწარმოე კომუნიკაცია 
დაინტერესებულ მხარეებთან შენს საქმიანობაზე / საერთაშორისო ინსტრუმენტები / საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტების სტანდარტები / სასარგებლო მექანიზმები / აიღე 
პასუხისმგებლობა ადამიანის უფლებებზე / შეაფასე შენი საქმიანობა / განსაზღვრე პრიორიტეტული მიმართულებები და დაისახე მიზნები / განახორციელე დასახული მიზნები / თვალყური 
ადევნე და პერიოდულად შეაფასე შენი საქმიანობა / აწარმოე კომუნიკაცია დაინტერესებულ მხარეებთან შენს საქმიანობაზე / საერთაშორისო ინსტრუმენტები / საერთაშორისო საფინანსო 
ინსტიტუტების სტანდარტები / სასარგებლო მექანიზმები / აიღე პასუხისმგებლობა ადამიანის უფლებებზე / შეაფასე შენი საქმიანობა / განსაზღვრე პრიორიტეტული მიმართულებები 
და დაისახე მიზნები / განახორციელე დასახული მიზნები / თვალყური ადევნე და პერიოდულად შეაფასე შენი საქმიანობა / აწარმოე კომუნიკაცია დაინტერესებულ მხარეებთან შენს 
საქმიანობაზე / საერთაშორისო ინსტრუმენტები / საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტების სტანდარტები / სასარგებლო მექანიზმები / აიღე პასუხისმგებლობა ადამიანის უფლებებზე 
/ შეაფასე შენი საქმიანობა / განსაზღვრე პრიორიტეტული მიმართულებები და დაისახე მიზნები / განახორციელე დასახული მიზნები / თვალყური ადევნე და პერიოდულად შეაფასე 
შენი საქმიანობა / აწარმოე კომუნიკაცია დაინტერესებულ მხარეებთან შენს საქმიანობაზე / საერთაშორისო ინსტრუმენტები / საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტების სტანდარტები / 
სასარგებლო მექანიზმები / აიღე პასუხისმგებლობა ადამიანის უფლებებზე / შეაფასე შენი საქმიანობა / განსაზღვრე პრიორიტეტული მიმართულებები და დაისახე მიზნები / განახორციელე 
დასახული მიზნები / თვალყური ადევნე და პერიოდულად შეაფასე შენი საქმიანობა / აწარმოე კომუნიკაცია დაინტერესებულ მხარეებთან შენს საქმიანობაზე / საერთაშორისო 
ინსტრუმენტები / საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტების სტანდარტები / სასარგებლო მექანიზმები / აიღე პასუხისმგებლობა ადამიანის უფლებებზე / შეაფასე შენი საქმიანობა / 
განსაზღვრე პრიორიტეტული მიმართულებები და დაისახე მიზნები / განახორციელე დასახული მიზნები / თვალყური ადევნე და პერიოდულად შეაფასე შენი საქმიანობა / აწარმოე 
კომუნიკაცია დაინტერესებულ მხარეებთან შენს საქმიანობაზე / საერთაშორისო ინსტრუმენტები / საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტების სტანდარტები / სასარგებლო მექანიზმები / აიღე 
პასუხისმგებლობა ადამიანის უფლებებზე / შეაფასე შენი საქმიანობა / განსაზღვრე პრიორიტეტული მიმართულებები და დაისახე მიზნები / განახორციელე დასახული მიზნები / თვალყური 
ადევნე და პერიოდულად შეაფასე შენი საქმიანობა / აწარმოე კომუნიკაცია დაინტერესებულ მხარეებთან შენს საქმიანობაზე / საერთაშორისო ინსტრუმენტები / საერთაშორისო საფინანსო 
ინსტიტუტების სტანდარტები / სასარგებლო მექანიზმები / აიღე პასუხისმგებლობა ადამიანის უფლებებზე / შეაფასე შენი საქმიანობა / განსაზღვრე პრიორიტეტული მიმართულებები 
და დაისახე მიზნები / განახორციელე დასახული მიზნები / თვალყური ადევნე და პერიოდულად შეაფასე შენი საქმიანობა / აწარმოე კომუნიკაცია დაინტერესებულ მხარეებთან შენს 
საქმიანობაზე / საერთაშორისო ინსტრუმენტები / საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტების სტანდარტები / სასარგებლო მექანიზმები / აიღე პასუხისმგებლობა ადამიანის უფლებებზე 
/ შეაფასე შენი საქმიანობა / განსაზღვრე პრიორიტეტული მიმართულებები და დაისახე მიზნები / განახორციელე დასახული მიზნები / თვალყური ადევნე და პერიოდულად შეაფასე 
შენი საქმიანობა / აწარმოე კომუნიკაცია დაინტერესებულ მხარეებთან შენს საქმიანობაზე / საერთაშორისო ინსტრუმენტები / საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტების სტანდარტები / 
სასარგებლო მექანიზმები / აიღე პასუხისმგებლობა ადამიანის უფლებებზე / შეაფასე შენი საქმიანობა / განსაზღვრე პრიორიტეტული მიმართულებები და დაისახე მიზნები / განახორციელე 
დასახული მიზნები / თვალყური ადევნე და პერიოდულად შეაფასე შენი საქმიანობა / აწარმოე კომუნიკაცია დაინტერესებულ მხარეებთან შენს საქმიანობაზე / 
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დანართი 1.	
საერთაშორისო ინსტრუმენტები

გაეროს სახელმძღვანელო პრინციპები (UN GUIDING PRINCIPLES – UNGPS) ბიზნესისა და ადამიანის 
უფლებების შესახებ, გაეროს ადამიანის უფლებების უმაღლესი კომისრის ოფისი, 2011 წელი:

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf 

სახელმძღვანელო პრინციპების განმარტებითი გზამკვლევი,  
გაეროს ადამიანის უფლებების უმაღლესი კომისრის ოფისი, 2011:

http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/RtRInterpretativeGuide.pdf 

ხშირად დასმული კითხვები სახელმძღვანელოს შესახებ,  
გაეროს ადამიანის უფლებების უმაღლესი კომისრის ოფისი, 2011:

https://www.ohchr.org/Documents/Publications/FAQ_PrinciplesBussinessHR.pdf

გაეროს გლობალური შეთანხმების საქართველოს ქსელი -  
გლობალური შეთანხმების 10 პრინციპი:

http://globalcompact.ge/10-principi/ 

გლობალური შეთანხმების 10 პრინციპის განმარტებები (ინგლ.):

https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles 

ადამიანის უფლებების ბილი (ადამიანის უფლებათა საყოველთაო დეკლარაცია  
და შესაბამისი კონვენციები), გაერო:

http://www2.ohchr.org/english/law 

zz ადამიანის უფლებათა საყოველთაო დეკლარაცია (1948): ­
http://www.parliament.ge/uploads/other/137/137343.pdf 

zz საერთაშორისო პაქტი სამოქალაქო და პოლიტიკური უფლებების შესახებ (1966): ­
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/1398335 

zz ეკონომიკური, სოციალური და კულტურული უფლებების შესახებ საერთაშორისო პაქტი(1966): 
https://matsne.gov.ge/ka/document/view/1483577 

გადაუღეთ ფოტო კოდს და იხილეთ გაეროს ადამიანის უფლებათა 
კომისრის ვებგვერდი ბიზნესის და ადამიანის უფლებების შესახებ

გადაუღეთ ფოტო კოდს და ეწვიეთ გაეროს გლობალური 
შეთანხმების საქართველოს ქსელის ვებგვერდს

73 ბიზნესი და ადამიანის უფლებები



შრომის საერთაშორისო ორგანიზაცია საქართველოში:

https://www.ilo.org/gateway/faces/home/ctryHome?locale=EN&countryCode=GEO&_adf.
ctrl-state=118d3uof04_9

შრომის საერთაშორისო ორგანიზაციის დეკლარაცია შრომის  
ფუნდამენტურ პრინციპებსა და უფლებაზე:

http://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--en/index.htm
 
შრომის საერთაშორისო ორგანიზაციის HelpDesk ბიზნესისა  
და საერთაშორისო შრომის სტანდარტებზე:

https://www.ilo.org/empent/areas/business-helpdesk/about-us/lang--en/index.htm 

ეკონომიკური თანამშრომლობისა და განვითარების ორგანიზაციის (OECD) 
 გაიდლაინები მულტინაციონალური კორპორაციებისთვის, 2011:

http://mneguidelines.oecd.org/guidelines/

ეკონომიკური თანამშრომლობისა და განვითარების ორგანიზაციის (OECD)  
გაიდლაინები სახელმწიფო საკუთრებაში არსებული საწარმოებისთვის, 2015:

http://www.oecd.org/corporate/guidelines-corporate-governance-SOEs.htm 

საერთაშორისო საფინანსო ინსტიტუტების სტანდარტები:

ევროპის რეკონსტრუქციისა და განვითარების ბანკი 
EBRD გარემოსდაცვითი და სოციალური პოლიტიკა:

https://www.ebrd.com/news/publications/policies/­
environmental-and-social-policy-esp.html
(ქართულად ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მია 2019 წლის გა­ნახ­ლე­ბის მოკ­ლე მი­მო­ხილ­ვა)
პო­ლი­ტი­კის სა­ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო დო­კუ­მენ­ტე­ბი (მათ შო­რის, რის­კე­ბის მარ­თ­ვა, მოთხოვ­ნე­ბის 
დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბის წი­ნა­პი­რო­ბე­ბი, სა­ჩივ­რის მე­ქა­ნიზ­მის გზამ­კ­ვ­ლე­ვი და ა.შ.) მო­ცე­მუ­ლია ­
Guidance Documents გან­ყო­ფი­ლე­ბა­ში: ­
https://www.ebrd.com/who-we-are/our-values/environmental-emanual-information.html

აზიის განვითარების ბანკი 
ADB სტანდარტების დაცვის სისტემები (safeguards):

https://www.adb.org/who-we-are/safeguards/main
აქვეა მოცემული გარემოსდაცვითი, განსახლების, აბორიგენი მოსახლეობის უფლებების დაცვის 
სტანდარტები და შესაბამისი სახელმძღვანელოები.

მსოფლიო ბანკის გარემოს დაცვითი  
და სოციალური სტანდარტები: 

https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework/
brief/environmental-and-social-standards
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დანართი 2.	
სასარგებლო მექანიზმები

სა­­ხელ­­­მ­­­ძღ­­­ვა­­ნე­­ლო­­ში მო­­ცე­­მუ­­ლი ნა­­ბი­­ჯე­­ბი და მოქ­­­მე­­დე­­ბე­­ბი სა­­უ­­კე­­თე­­სო სა­­ერ­­­თა­­შო­­
რი­­სო პრაქ­­­ტი­­კის შე­­სა­­ბა­­მი­­სად მომ­­­ზად­­­და და სა­­წარ­­­მო­­ებს ერ­­­თი­­ა­­ნი მიდ­­­გო­­მის და­­
ნერ­­­გ­­­ვა­­ში და­­ეხ­­­მა­­რე­­ბა. თი­­თო­­ე­­ულ სა­­კითხ­­­ზე და­­მა­­ტე­­ბით შე­­საძ­­­ლე­­ბე­­ლია არა­­ერ­­­თი 
ინ­­­ს­­­ტ­­­რუ­­მენ­­­ტის და სა­­ხელ­­­მ­­­ძღ­­­ვა­­ნე­­ლოს გა­­მო­­ყე­­ნე­­ბა. ქვე­­მოთ მო­­ცე­­მუ­­ლია რამ­­­დე­­ნი­­მე 
დამ­­­ხ­­­მა­­რე მა­­სა­­ლა უფ­­­რო სიღ­­­რ­­­მი­­სე­­უ­­ლი ანა­­ლი­­ზი­­სა და სა­­მუ­­შა­­ო­­ე­­ბის­­­თ­­­ვის. ეს არ არის 
ამომ­­­წუ­­რა­­ვი სი­­ა, თუმ­­­ცა ადა­­მი­­ა­­ნის უფ­­­ლე­­ბე­­ბის პა­­ტი­­ვის­­­ცე­­მის ძლი­­ე­­რი სის­­­ტე­­მის და­­
ნერ­­­გ­­­ვით და­­ინ­­­ტე­­რე­­სე­­ბუ­­ლი სა­­წარ­­­მო­­ე­­ბის­­­თ­­­ვის შე­­იძ­­­ლე­­ბა, სა­­სარ­­­გებ­­­ლო აღ­­­მოჩ­­­ნ­­­დეს:

zz UNGP Reporting Framework, შემუშავებულია Shift-ის მიერ. ონლაინ თვითშემოწმების 
კითხვარი. A1. ადამიანის უფლებებზე პასუხისმგებლობის აღება და შესაბამისი შეფასების 
მექანიზმი: https://www.ungpreporting.org/reporting-framework/governance-of-respect-
for-human-rights/policy-commitment/
zz UN Global Compact. ბიზნესის განაცხადი გაეროს გლობალური შეთანხმების პრინციპების 
აღიარების და ქსელში გაწევრიანების შესახებ: ­
https://www.unglobalcompact.org/participation/join/application/business 

zz კორეის ადამიანის უფლებათა ინსტიტუტის სახელმძღვანელო სახელმწიფო 
საწარმოებისთვის (განსაკუთრებით გვ. 37-58), 2018: ­
https://www.humanrights.go.kr/site/program/board/basicboard/
view?menuid=002003003002&pagesize=10&boardtypeid=7019&boardid=7603529
zz Federal Institute of Sustainable Development (FIDO/IFDD). საწარმოს საქმიანობის 
თვითშეფასების ონლაინ მექანიზმი (უკანასკნელად განახლდა 2018 წელს):­
https://business-humanrights.be/tool/10/what 
zz UNGP Reporting Framework, შემუშავებულია Shift-ის მიერ. ონლაინ თვითშემოწმების 
კითხვარი. C3. ადამიანის უფლებებზე ზეგავლენის შეფასება­
https://www.ungpreporting.org/reporting-framework/management-of-salient-hu­
man-rights-issues/assessing-impacts/ 

ნაბიჯი

1
აიღე პასუხისმგებლობა 
ადამიანის უფლებებზე

ნაბიჯი

2 შეაფასე შენი საქმიანობა
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zz გაეროს გლობალური შეთანხმება. ადამიანის უფლებათა პოლიტიკის შემუშავების 
სახელმძღვანელო (2011):­
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/DevelopHumanRightsPolicy_en.pdf 
zz UNGP Reporting Framework, შემუშავებულია Shift-ის მიერ. ონლაინ თვითშემოწმების 
კითხვარი. C1. ადამიანის უფლებების პატივისცემის პოლიტიკის განსაზღვრა ­
https://www.ungpreporting.org/reporting-framework/management-of-salient-hu­
man-rights-issues/special-policies/ 
zz ISO 26000: სოციალური პასუხისმგებლობა. საერთაშორისო სტანდარტიზაციის ორგანიზაცია:­
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html 

zz Federal Institute of Sustainable Development (FIDO/IFDD), ბიზნესის და ადამიანის 
უფლებების ონლაინ ინსტრუმენტი. საოპერაციო დონის საჩივრის განხილვის მექანიზმები 
(უკანასკნელად განახლდა 2018 წელს): https://business-humanrights.be/tool/9/what
zz UNGP Reporting Framework, შემუშავებულია Shift-ის მიერ. ონლაინ თვითშემოწმების 
კითხვარი. A2. ადამიანის უფლებების პატივისცემის ასახვა საწარმოს საქმიანობაში:­
https://www.ungpreporting.org/reporting-framework/governance-of-respect-for-human-
rights/embedding-respect-for-human-rights/ 
zz C6. უფლების აღდგენის მექანიზმი: https://www.ungpreporting.org/reporting-framework/
management-of-salient-human-rights-issues/remediation/ 

zz UNGP Reporting Framework, შემუშავებულია Shift-ის მიერ. ონლაინ თვითშემოწმების 
კითხვარი. C5 თვალყურის დევნება: https://www.ungpreporting.org/reporting-framework/
management-of-salient-human-rights-issues/tracking-performance-remediation/ 
zz Shift, Global Compact Netherlands, ბიზნესის კეთება ადამიანის უფლებების პატივისცემით. 
თავი 3.5. საწარმოს საქმიანობის შეფასება (2016): ­
https://www.businessrespecthumanrights.org/en/page/346/tracking-performance

zz Global Reporting Initiative (GRI) - გლობალური ანგარიშგების ინიციატივა:­
https://www.globalreporting.org/ 
zz UN Global Compact Reporting - გაეროს გლობალური შეთანხმების ანგარიშგება:­
https://www.unglobalcompact.org/participation/report 
zz Carbon Disclosure Project (CDP) - ნახშირბადის ემისიის პროექტი:­
https://www.cdp.net/en 

ნაბიჯი

4
განახორციელე 
დასახული მიზნები

ნაბიჯი

5
თვალყური ადევნე და პერიოდულად  
შეაფასე შენი ნაბიჯები

ნაბიჯი

6 აწარმოე კომუნიკაცია  
დაინტერესებულ მხარეებთან

ნაბიჯი

3
განსაზღვრე პრიორიტეტული 
მიმართულებები და დაისახე მიზნები
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